Ciastkova Zmluva o zdruZenej
dodavke elektriny C.
MVMCEESKO00336E2025/64

k Ramcovej dohode c.
MVMCEESKO00336E2025

(dalej len ,,Zmluva®™)

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, uzavretad
vzmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsSich predpisov

(dalej len ,,0Obz").
Cislo Zmluvy: MVMCEESK00336E2025/64

1.Zmluvné strany

Dodavatel’
Obchodné meno  MVM CEEnergy Slovakia
S.I.0.
Ivanska cesta 30/B, Bratislava
- mestska Cast’ Ruzinov 821 04
Obchodny register Mestského
sudu Bratislava III, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo:108033/B

Jbzsef Istvan Forizs,

Sidlo

Zapis v registri

V zastupeni

Konatel
Ing. Gabriel Urban, PhD.,
. Konatel
ICO 50060872
DIC: 2120175706
IC DPH SK2120175706
Bankové spojenie UniCredit Bank Czech Republic
BIC/SWIFT and Slovakia, a.s.
UNCRSKBX
IBAN SK5611110000001367502001
Kontaktna osoba  Bc. Martin Kozanek
E-mail Martin.kozanek@ceenergy.sk

(d'alej len ,,Dodavatel™)

Odberatel’
Obchodné meno Obec Vel'ké Orviste
Sidlo Vel'ké OrviSte 17 92201 Velké
Orviste
V zastapeni PhDr. Pavol Paulovi¢
ICO 00654078
DIC 2020537937
IBAN SK5056000000005240330001
E-mail starosta@velkeorviste.sk

(d'alej len ,,Odberatel™)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa spravuje
ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a

0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

v

a zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
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Partial Contract on integrated
electricity supply no.
MVMCEESKO00336E2025/64 under
Framework agreement no.
MVMCEESKO00336E2025

(hereinafter only as “Contract")

including take over of the responsibility for deviation,
concluded according to Article 269 section 2 of the legal
act no. 513/1991 Coll. the Commercial Code as later
amended.

Number of the Contract: MVMCEESK00336E2025/64
1. Contractual parties

Supplier
Business nhame MVM CEEnergy Slovakia

S.I. 0.

Ivanska cesta 30/B, Bratislava

- mestska cast’ Ruzinov 821 04

Commercial register of City

Court Bratislava III, Section:

Sro, Insert n.: 108033/B

Jbzsef Istvan Forizs,

Managing director

Ing. Gabriel Urban, PhD.,

Managing director

Registered office

Registered in

Represented by

Company ID 50060872
Tax ID 2120175706
VAT no. SK2120175706
Bank connection  UniCredit Bank Czech Republic a
BIC/SWIFT Slovakia, a.s.
UNCRSKBX
IBAN SK5611110000001367502001
Contact person Bc. Martin Kozanek
E-mail Martin.kozanek@ceenergy.sk

(hereinafter only as “Supplier")

Client
Business name
Registered office

Obec Vel'’ké Orviste
Velké Orviste 17 92201 Vel'ké

Orviste
Represented by PhDr. Pavol Paulovi¢
Company ID 00654078
Tax ID 2020537937
IBAN SK5056000000005240330001
E-mail starosta@velkeorviste.sk

(hereinafter only as “Client")

The Contractual parties agreed that Contract is governed
by the provisions of the legal act no. 251/2012 Coll. on
energetics and amending certain legal acts as amended
and the legal act no. 250/2012 Coll. on regulation in
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odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa takisto dohodli, Ze pre Ucely tejto
Zmluvy maju odborné pojmy a terminologia vyznam v
sulade so Zakonom o energetike a Vyhlaskou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") .
207/2023, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou, ustanoveniami prislusnych
vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych suvisiacich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vzt'ahujlcich sa

na elektroenergetiku.

2. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela
v zmluvnom obdobi poskytnit’ Odberatel'ovi zdruzend
dodavku elektriny. Zdruzenou dodavkou sa na ucely
tejto Zmluvy rozumie dodanie dohodnutého mnozstva
elektriny do odbernych miest Odberatel'a (dalej len
~OM") uvedenych v Prilohe &.3 tejto Zmluvy a
zabezpelenie  distriblicie  elektriny v kvalite
garantovanej technickymi podmienkami prislusného
prevadzkovatela distribuénej sistavy (dalej len
,PDSY), t. j. prenos elektriny, distriblcia elektriny do
OM Odberatel'a a poskytovanie systémovych sluzieb
a slvisiacich sluzieb. Predmetom tejto Zmluvy je aj
zavazok Dodavatela prevziatt za Odberatela
zodpovednost’ za odchylku za OM vodi zUctovatel'ovi
odchylok.

2. Predmetom tejto Zmluvy je na druhej strane zavazok
Odberatel'a odobrat’ dohodnuty objem elektriny v OM
v sulade s podmienkami tejto Zmluvy a zaplatit’
Dodavatel'ovi odplatu za zdruzen( dodavku elektriny,
za prevzatie zodpovednosti za odchylku a za sUvisiace
sluzby v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy a VOP.
Identifikacné udaje PDS su uvedené v Prilohe ¢.3
tejto Zmluvy.

3. Odberatel je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku
sucinnost’ potrebnu pri vykone povinnosti Dodavatela
podla tejto Zmluvy (udelenie plnych moci, poskytnutie
potrebnych informacii a pod.).

4. Dodavka elektriny je garantovana. Povinnost’ dodavat’
elektrinu a zavazok odoberat’ dohodnuty objem
elektriny mozno menit’ iba v sllade s ustanoveniami
tejto Zmluvy, VOP a VZPP.

5. Dodavka elektriny sa uskutoCniuje z distribucnej
sustavy prislusného PDS na zaklade Zmluvy
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network industries and amending certain legal acts as
amended.

The Contractual parties agreed that for the purpose of
this Contract the specific terms and terminology have the
meaning according to the Legal act on energetics and the
Decree of the Office for Regulation of Network Industries
(hereinafter only as ,,ORNI") no. 207/2023 on defining
the rules for functioning of the internal market with
electricity and the other relevant decrees and decisions
of ORNI and other generally binding legal regulations
regarding the electro-energetics.

2. Subject matter of the Contract

1. The subject-matter of the Contract includes the
obligation of the Supplier to provide integrated
electricity supply to the Client during the contractual
period. For purposes hereof, the Integrated supply
shall mean supply of agreed volume of electricity to
the delivery points of the Client (hereinafter only as
“DP") stated in the Annex No.3 to this Contract and
ensuring of electricity distribution in quality
guaranteed by the technical conditions of the
relevant Distribution System Operator (hereinafter
only as “DSO"), i.e. electricity transmission,
electricity distribution to DP(s) of the Client and
provision of system relevant services and related
services . The subject-matter hereof includes further
the obligation of the Supplier to take over of the
responsibility for deviation of Client s offtake points
against the imbalance billing agent.

2. The subject-matter of the Contract includes on the
other side the obligation of the Client to take off the
agreed volume of electricity at the DP(s) in
accordance with the terms and conditions of this
Contract and pay the Supplier the remuneration for
integrated  electricity  supply, takeover of
responsibility for deviation and related services
according to the Contract and GTC. Identification
data of the DSO shall be stated in Annex No.3
hereto.

3. The Client is obliged to provide the Supplier with full
cooperation necessary to carry out his duties
hereunder (granting power of attorney, providing
necessary information etc.).

4. Electricity Supply is guaranteed. The electricity
supply obligation and the obligation to take off the
agreed volume of electricity may be changed only in
accordance with the provisions of this Contract, GTC
and generally binding laws.

5. The electricity will be supplied from the distribution
system of the relevant DSO based on the Agreement
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o pripojeni, ktori Odberatel’ uzatvoril s PDS v sulade
s Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

OM QOdberatela uvedené v prilohe ¢. 3 budu priradené
do bilanénej skupiny Dodavatel'a a distribucia elektriny
do nich bude zabezpectena prostrednictvom ramcovej
distribu¢nej zmluvy medzi Dodavatelom a prislusSnym
PDS.

Daldie vzajomné prava a povinnosti si upravené
vo Vseobecnych obchodnych podmienkach pre zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny Dodavatela, ktore
dopliiaju, spresiuji  a vysvetluji obchodny vztah
zalozeny touto Zmluvou (dalej len ,VOP“), a ktoré
tvoria neodlucitelnd sucast a Prilohu ¢.1 tejto
Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy odporujuce VOP
maju prednost’ pred ustanoveniami VOP, inak sa
Zmluva a VOP aplikuju a vykladaja simultanne. V
pripade zmeny VOP sa vzajomné prava a povinnosti
riadia novym znenim VOP odo diia Gcinnosti zmeny.

3. Podmienky dodavky elektriny

1.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze spifiajii podmienky
predpisané prislusnymi platnymi pravnymi predpismi
pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy podla
¢lanku 2 Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne
uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa odber
elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle
prislusnych ustanoveni Zakona o energetike. DalSie
pripady neopravneného odberu upravuji VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' zabezpedi
Odberatel'ovi dodavku elektriny len v takom pripade,
ak je OM Odberatel'a uvedené v prilohe €. 3 pripojené
k distribuCnej sustave prislusného PDS. Za pripojenie
OM do distribucnej sustavy a riadne zachovanie tohto
pripojenia polas trvania Zmluvy zodpoveda
Odberatel.

Dodavatel' sa zavazuje dodat’ Odberatel'ovi elektrinu
za podmienok urcenych podla zvoleného produktu
na dodavku elektriny, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.

Mnozstvo Odberatelom objednanej elektriny od
Dodavatela je uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy.
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on Connection concluded by and between the Client

and DSO in accordance with Code of Operation of the

relevant DSO.

Client"s DP(s) listed in Annex No. 3 shall be assigned
to Supplier s balancing circle and the distribution of
electricity to them will be ensured through frame
distribution agreement concluded by and between
the Supplier and the relevant Client.

Further mutual rights and obligations are governed
by the Supplier 's General Terms and Conditions for
Integrated Power Supply Contracts which
supplement, specify and explain the commercial
relationship established by this Contract and are
included in the Annex No. 1 hereto (hereinafter only
as “"GTC").In case of conflict between provisions of
this Contract and the provisions of the GTC the
Contract has priority, otherwise the Contract and the
GTC shall be applied and interpreted simultaneously.
In case of change to the GTC, mutual rights and
obligations shall be governed by the new wording of
GTC as of its effective day.

3. Conditions of Electricity Supply

1.

The Contracting Parties declare that they meet
terms and conditions set by relevant legal
regulations for due fulfilment of the subject-matter
of this Agreement in accordance with Article 2
hereof.

Electricity will be supplied only on the basis of the
validly concluded Agreement, otherwise the
electricity take-off is considered to be unauthorised
take-off in accordance with relevant provisions of
the Legal act on energetics. Further cases of
unauthorised take-off are defined in the GTC.

The Contracting Parties have agreed that Supplier
shall ensure electricity supply for the Client only
when the Client s DP(s) listed in Annex No. 3 is(are)
connected to the distribution system of the relevant
DSO. Lawful connection into the distribution system
and preservation of the due connection during the
term of the Contract is the responsibility of the
Client.

The Supplier is obliged to supply the Client with
electricity under conditions specified according to
the selected product of the electricity supply
included in Annex No. 2 hereto.

The volume of electricity ordered by the Client from
the Supplier shall be specified in Annex No. 2
hereto.
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4. Odplata a platobné podmienky

1.

Odberatel' je povinny zaplatit' Dodavatel'ovi odplatu
za zdruzenu dodavku elektriny a slvisiace plnenia
(dalej len ,Odplata") pozostavajicu z poloziek
uvedenych v ¢l. IV. ods. 4.1 VOP a podla zvoleného
produktu dodavky elektriny, pri com

a) dohodnutd hodnota polozky ,cena za dodavku
elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku a ceny za elektrinu ako komoditu" je
urena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy s prihliadnutim
na zavdzok minimalneho odberu elektriny podla
Prilohy ¢. 2;

b) cena za distribu¢né sluzby, ato za prenos
elektriny, distriblciu elektriny, systémové sluzby
a ostatné regulované polozky je urcenda podla
aktudlneho cennika prislusného PDS
a rozhodnutia URSO platného v ¢ase dodania;

c) poplatky za suvisiace sluzby sa GcCtuju podla
cennikov sluzieb prislusného PDS a Dodavatela
platnych v ¢ase poskytnutia slvisiacej sluzby,
ktoré su zverejnené na ich internetovych
strankach;

d) sadzby DPH, pripadne dalSich dani, odvodov a
poplatkov su stanovené prisluSnymi pravnymi
predpismi, a to vo vySke a spOsobom urcenym
prislusSnymi pravnymi predpismi.

Fakturacné obdobie vzt'ahujlce sa k prislusSnému OM
je uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Odberatel’ sa zavazuje uhradit Dodavatelovi
preddavkové platby na dhradu Odplaty, ato
v priebehu prislusného fakturacného obdobia na ucet
Dodavatel'a na zaklade rozpisu preddavkov.

3.1 Preddavky dohodnuté pre OM s mesacnym
fakturacnym obdobim bude platit’ Odberatel’ raz
mesatne vo vySke 100% z predpokladanej
hodnoty mesacnej fakturacie Odplaty na Ucet
Dodavatela a vzdy k 15. diu aktudlneho
mesiaca, za ktory sa preddavok plati.

3.2 Preddavky dohodnuté pre OM s rocnym
fakturacnym obdobim bude platit’ Odberatel’ raz
mesacne v rovnomernej vyske zodpovedajlcej
100% Odplaty za predpokladany mesacny odber
a to v priebehu celého fakturacného obdobia na
Ucet Dodavatela a vzdy k 15. dnu aktudlneho
mesiaca, za ktory sa preddavok plati.

CEEnergy
Slovakia
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4. Price and payment conditions

1.

Client is obliged to pay the Supplier the
remuneration for integrated electricity supply and
the related services (hereinafter only as
~Remuneration") consisting of items specified in
Article IV. Section 4.1 of GTC and according to the
product of electricity supply, while:

a) the exact figure of the item called “price of
electricity supply, including the remuneration for
takeover of responsibility for deviation and the
price of electricity as commodity” is laid down in
Annex No. 2 of this Contract with respect to the
minimum electricity offtake obligation according
to Annex No. 2 to this Contract;

b) remuneration for distribution services, electricity
transmission and distribution, system related
services and other regulated items, is specified in
up to date pricelist of relevant DSO and the RONI
pricing decision valid and effective at the time of
delivery;

c) fees for related services are charged according to
the pricelists of respective DSO and Supplier valid
at the time of provision of the service and are
published on their website;

d) the exact figures of the VAT, other taxes, levies
and fees, in the amount of and in a way given by
relevant legal regulations.

Billing period referring to the respective DP(s) is
specified in the Annex No. 3 hereto.

The Client shall be obliged to pay the Supplier’s
account advance payments on the title of
Remuneration, namely in the course of the
respective billing period based on schedule of
advance payments.

3.1 Client shall pay the advance payments for supply
to the DP(s) with monthly billing period once in a
month in the amount of 100% of the anticipated
value of monthly invoicing and always latest on
the 15™ day of the month, for which the advance
payment is made.

3.2 Client shall pay the advance payments for supply
to the DP(s) with annual billing period once in a
month in the same amount of Remuneration
equal to 100% of anticipated value of monthly
invoicing during the relevant invoicing period to
the account of the Supplier always latest to the
15% calendar day of the month, for which the
advance payment is made.
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4. Dodavatel' po skonceni prislusného fakturatného
obdobia vystavi vyGcétovaciu faktdru, v ktorej
vyUCtuje  Odberatelovi k Uhrade Odplatu za
Odberatelom prijaté plnenia podla tejto Zmluvy so
zohl'adnenim pravidelnych mesacnych
preddavkovych platieb. Vyuctovacia faktira je
splatnd v 14. def od datumu jej vystavenia.

5. Sposob platby: bankovym prevodom.

6. Podrobnosti ohladom jednotlivych zloZiek a vypoctu
Odplaty ako aj fakturacie obsahuju prilohy Zmluvy
a VOP.

5. Trvanie, platnost’ a icinnost’ Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl; dodavka elektriny
podla tejto Zmluvy zacina driom 01.01.2026 o 0:00
a kon¢i uplynutim dohodnutej doby, ktorej poslednym
diiom je 31.12.2027 o 24:00.

2. Pred uplynutim doby trvania Zmluvy, t.j. doby, na
ktord si zmluvné strany dohodli, resp. neodmietli
platnost’ cien podla Prilohy ¢. 2 m6zu zmluvné strany
ukonéit' tato Zmluvu len na zaklade vzajomnej
dohody, ktora musi mat’ povinne pisomnu formu
s podpismi zastupcov oboch Zmluvnych stran alebo
inymi sposobmi uvedenymi vo VOP.

3. SpoOsoby jednostranného ukoncenia tejto Zmluvy
upravuju VOP.

4. Zmluva nadobudne platnost’ a U¢innost’ diiom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak
je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a povinnost’ jej zverejnenia
vyplyva z ust. §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, je dhiom Gcinnosti Zmluvy prvy den
nasledujuci po dni jej zverejnenia spOsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel' sa zavazuje
zverejnit’ tato Zmluvu spbsobom predpokladanym
zakonom a oznamit’ to preukazatelnym sposobom
Dodavatel'ovi, inak zodpoveda za to, ze tato Zmluva
nenadobudne Gcinnost’ a za Skodu z toho vyplyvajlcu.

6. Osobitné ustanovenia

1. Odberatel' podpisom tejto Zmluvy sUcCasne udeluje
pInG moc Dodavatel'ovi, aby za neho konal vo veciach
zabezpeCenia  distribucnej kapacity pre OM

Mv CEEnergy
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4. Upon the end of the respective billing period, the
Supplier shall issue an invoice, in which the Client
shall be charged the Remuneration for supplies and
services accepted by the Client hereunder with
consideration of the monthly advance payments.
The settlement invoice is due on the 14th day from
the day of its issue.

5.  Payment method: bank transfer.

6. Further details concerning particular items and
calculation of Remuneration as well as with regards
to the invoicing are included in annexes to the
Contract and the GTC.

5. Duration, validity and entry into force
of the Contract

1. Contract is concluded for definite period of time;
electricity supply starts on 1t day of January
2026 at 0:00 and ceases by the lapse of agreed
period, the last day of this period is 315t day of
December 2027 at 24:00.

2. Before the expiry of the period that was agreed by
the parties, or expiry of the period for which they did
not refuse the application of prices according to
Annex no.2, this Contract can be terminated only by
the mutual agreement of both Parties, which shall be
in mandatory written form with signatures of
representatives of both Parties or via other ways as
stated in the GTC.

3. The Contract may be terminated according to the
ways defined in the GTC.

4. Contract becomes valid and enters into force on the
date of its execution by the authorized
representatives of both contractual parties. Provided
the Contract is obligatorily published according to
§5a of the legal act no. 211/2000 Coll. on free access
to information and the obligation to publish results
from the provision of the §47a of the legal act no.
40/1964 Coll Civil Code, the effectivity date of the
Contract is the first day following the day when the
Contract was published in accordance with the law.
The Client undertakes to publish this Contract in
accordance with the law and to announce it in
approvable way to the Supplier, otherwise it is
responsible for the fact that the Contract does not
become effective and the damage arisen thereof.

6. Special provisions

1. Simultaneously with signing of this Contract the
Client authorizes the Supplier to represent it in
matters regarding the provision of distribution
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a distribu¢nych sluzieb, aby za neho v danych veciach
vykonaval Ukony (vratane pisomnych) a ziskal
historické data o priebehu jeho odberu elektriny.

Ak nastala skutocnost’, ktora umozniuje Dodavatel'ovi
dovodne predpokladat, ze doslo k zhorSeniu
schopnosti Odberatela riadne a vcas plnit’ svoje
sucasné a buduce penazné zavazky voci Dodavatel'ovi,
a to:

— Odberatel je v omeskani s thradou preddavkovej
platby alebo vyUctovacej faktury a k Uhrade
nedosSlo ani v lehote dodatone urCenej
Dodavatelom v pisomnom oznameni, alebo

— Odberatel opakovane, v najmenej dvoch za sebou
nasledujucich  fakturacnych  obdobiach, je
v omeskani so splatnymi platbami podla tejto
Zmluvy, alebo

— je evidovany dih Odberatela voli Socialnej
poist'ovni alebo voci inym prednostnym veritelom,
pri¢om vyska tohto dlhu presiahla 1000 Eur alebo
dlh trva dihsie ako 3 po sebe nasledujlce mesiace,

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit
platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym
fakturatnym obdobim rozumie platenie troch
preddavkovych platieb, ktorych terminy splatnosti su
5., 15. a 25. dia prislusného kalendarneho mesiaca, a
kazda zodpoveda jednej tretine zo 100 %
predpokladaného celkového mesacného plnenia podla
Zmluvy. Jednostranna zmena platobnych podmienok
je Gc¢innd anové terminy asumy preddavkovych
platieb zacnu platit bezprostredne od dorucenia
oznamenia  Dodavatela o novych  platobnych
podmienkach.

Sposob oznamenia, lehoty a vSeobecné poucenie
o rezime dodavky poslednej instancie a dodavatel'ovi
poslednej instancie, poucenie o spdsobe oznamenia
terminu vymeny uréeného meradla a informacie
o dovodoch vymeny uréeného meradla, ako aj
informacie o nahradnom sp0Osobe urcenia mnoZzstva
dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo ureného  terminu
odpoctu, poucenie o mieste, sposobe a lehotach na
uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie
sporov, poucenie o uplatiiovani reklamacii, poucenie
0 neopravnenom odbere elektriny, poucenie
o podmienkach obmedzenia a prerusenia distriblcie
alebo dodavky elektriny a vyhodnotenie jednotlivych
parametrov Standardov kvality st uvedené vo VOP a
uverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.ceenergy.sk

Odberatel' je povinny v pripade podstatnej zmeny
okolnosti a podmienok odberu elektriny (napr.

Mv CEEnergy

Slovakia
capacity and distribution services for DP(s), to act in
these matters on its behalf (including in written form)
and to receive the historic data on duration of his
electricity take over.

If such a fact appeared which enables the Supplier to
reasonably suppose that the Client's ability to
perform its current and future financial obligations
towards the Supplier properly and in a timely
manner, was deteriorated, namely:

— the Client is in delay with the payment of an
advance payment or settlement invoice and the
compensation has not been paid within a period of
additional time specified by the Supplier in written
notice, or

- the Client repeatedly, in at least two consecutive
billing periods, is in delay with payments due debts
under this Contract, or

— the Client's debt to the Social Insurance Company
or other preferential creditors is recorded and the
amount exceeds EUR 1,000, or such debt lasts for
more than three consecutive months,

the Supplier is entitled to change the payment terms
unilaterally. This means that with respect to DP(s)
with monthly billing period Client will pay three
advance payments with due dates on the 5th, 15th
and 25th days of the respective calendar month,
while each advance shall correspond to one third of
the 100% estimated total monthly performance
under the Contract. The unilateral change of
payment conditions shall be effective and the new
terms and amounts of advance payments will be
effective as of receipt of the Supplier s notice of
new payment conditions.

The following information are incorporated into the
GTC and published on the Supplier’'s webpage
www.ceenergy.sk: details, terms and general
instructions with respect of regime of last instance
supply and the last instance supplier, term and was
of notification about the change of electricity meter,
including reasons for change of meter, information
about substitute means of determination of volumes
of electricity delivery in case of breakdown of meter
or outside the defined billing period, information
about the place, ways and terms of dispute
settlement procedures, about complaints procedure,
unauthorized electricity takeoff, on conditions of
restrictions and/or interruption of electricity
distribution or supply and information of evaluation
of standards of quality.

The Client is obliged to inform the Supplier without
any delay about any significant change of terms and
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10.

havarijny stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok
vyroby, odstavka, Strajk apod.) bezodkladne
informovat’ Dodavatela a dobromysel'ne viest
rokovania o zmene podmienok dodavky elektriny
s cielom eliminovat’ riziko vzniku Skody alebo
minimalizovat’ rozsah hroziacej Skody.

Zmluva je vyhotovena v slovensko-anglickej verzii. V
pripade akychkol'vek nezrovnalosti medzi anglickym
textom a slovenskym textom je rozhodujuci slovensky
text.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze Dodavatel’ spractva
osobné Udaje fyzickych osob, ak je to nevyhnutné na
Ucely plnenia Zmluvy vratane predzmluvnych vzt'ahov,
ako aj na Ucely plnenia svojich zakonnych povinnosti
a opravnenych zaujmov, v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism.
b), c) a f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/64/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,GDPR") a zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych
Udajov").

Odberatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi osobné
Udaje potrebné na uzatvorenie a pinenie tejto Zmluvy
(osobné Udaje Statutarnych organov, kontaktnych
0os6b ai.), inak ma Dodavatel' pravo odmietnut
uzatvorenie tejto Zmluvy.

Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze sa
oboznamil s Informdaciou o spractvani osobnych
Udajov, ktora tvori prilohu tejto zmluvy a je dostupna
vzdy v aktualnom zneni na webovom sidle Dodavatel'a
na www.ceenergy.sk.

Tato zmluva vychadza z Ramcovej dohody C. a je jej
podradena.

V pripade nezrovnalosti v podmienkach
a ustanoveniach tejto zmluvy voli nadradenej
Ramcovej dohode C. platia stanoviska obsiahnuté
v tejto Ramcovej dohode.

7. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom
kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy, s ktorou tvoria

10.

Mv CEEnergy
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conditions of electricity take over (emergency,
significant changes in production, production outage,
shutdown, strike, etc.) and to voluntarily participate
on negotiations lead by good faith in order to
changed the electricity supply conditions with the aim
of elimination of damage threat or minimalization of
damage.

Contract is executed in Slovak - English version. In
case of any discrepancies between the English text
and the Slovak text, the Slovak text shall prevail.

The Client acknowledges that the Supplier processes
personal data of natural persons if necessary for the
purposes of the performance of the Contract,
including pre-contractual relations, as well as for the
purposes of fulfilling its legal obligations and
legitimate interests, in accordance with Article 6(1)
(b), (c) and f) of Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free
movement of such data and repealing Directive
95/64/EC (General Data Protection Regulation)
(hereinafter referred to as the "GDPR") and Act No.
18/2018 Coll. on the Protection of Personal Data and
on Amendments and Supplements to Certain Acts
(hereinafter referred to as the "Personal Data
Protection Act").

The Client is obliged to provide the Supplier with the
personal data necessary for the conclusion and
performance of this Contract (personal data of
statutory representatives, contact persons, etc.),
otherwise, the Supplier has the right to refuse to
conclude this Contract.

By signing this Contract, the Client acknowledges
that they have reviewed the Information on Personal
Data Processing, which is attached to this Contract
and is always available in its current version on the
Supplier's website at www.ceenergy.sk.

This contract is based on and subordinate to
Framework Agreement No.

In the event of any inconsistency in the terms and
conditions of this Agreement with the overriding
Framework Agreement No., the provisions contained
in this Framework Agreement shall prevail.

7. Final provisions

1.

Contract is executed in two counterparts whereas
each contractual party receives one counterpart.

2. The following annexes form inseparable part with the
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jeden nerozlu¢ny celok, s nasledovné dokumenty:

a) Priloha ¢. 1 - VOP,
b) Priloha ¢. 2 — Cena a podmienky produktu,

c) Priloha ¢ 3 — Udaje tykajlice sa odbernych miest
Odberatela,

d) Priloha ¢. 4 — Informacia o spractvani osobnych
Udajov

Zmluvu a jej prilohy je mozné menit’ postupmi
uvedenymi vo VOP,

Odberatel' udeluje podpisom Zmluvy Dodavatel'ovi
vyslovny sulhlas so zasielanim sprav, obchodnych
a technickych informacii, potvrdeni o doruceni sprav,
faktdr, urgencii a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovsetkym elektronickou postou, na elektronicky
kontakt Odberatela (spravidla na jeho adresu
elektronickej posty, ktoru na tento Ucel Odberatel
nahlasil Dodavatel'ovi), pokiall ma Odberatel’ takyto
kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa vztahuje aj na
zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej aj v
pisomnej forme vo veci dodavok elektriny a stvisiacich
plneni poskytovanych Dodavatel'om Odberatelovi.

Dodavatel' a Odberatel sa zavazuju pri plneni
predmetu tejto Zmluvy dodrZiavat' platné pravne
predpisy Slovenskej republiky, technické podmienky a
prevadzkovy poriadok PDS.

Zmluvné strany prehlasuji, ze tato Zmluva je
uzatvorend slobodne a vaine, jej obsah, vratane
obsahu priloh, ktoré st sucastou Zmluvy, je urcity a
zrozumitel'ny, zmluvné strany s obsahom suhlasia a na
dokaz toho Zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Dodavatel'a — MVM CEEnergy Slovakia s. r. 0.:

CEEnergy
Slovakia

MV

Contract:

a) Annex no.1- GTC,

b) Annex no. 2 — Price and conditions of the
product,

¢) Annex no. 3 — Data regarding delivery points of
the Client,

d) Annex no. 4 — Information on Personal Data
Processing

Contract and its annexes can be modified in ways as
defined in the GTC.

The Client grants to the Supplier express consent to
the transmission of messages, information,
acknowledgment of receipt of reports, urgency and
other notifications in respect of the Contract and its
fulfilment by electronic means, in particular by
electronic mail, to the Client's electronic contact
(generally by e-mail, for this purpose, the Customer
has reported to the Supplier) if the Client has such a
contact available. This consent also applies to the
sending of commercial communications in electronic
and written form on the electricity has supply and
related performance provided by the Supplier to the
Client.

Supplier and Client undertake to comply with valid
legal regulation in the Slovak Republic, the technical
conditions and code of operation of DSO during the
fulfilment of the subject matter of this Contract.

The contractual parties declare that this Agreement
is concluded freely and seriously, its content,
including the content of the annexes forming a part
of the Contract, is unambiguous and comprehensible,
the contractual parties agree with the content and in
witness thereof they attach their signatures to the
Contract.

On behalf of the Supplier — MVM CEEnergy

V Bratislave, dia

Meno a priezvisko: Jozsef Istvan Forizs
Funkcia: Konatel
Podpis:

Meno a priezvisko: Ing. Gabriel Urban, PhD.
Funkcia: Konatel
Podpis:

Slovakia s. r. o.:
In Bratislava, date

First and last name: Jézsef Istvan Forizs
Function: Managing director
Signature:

First and last name: Ing. Gabriel Urban, PhD.
Function: Managing director
Signature:
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MV M ;.2

Za Odberatel'a — Obec Vel'ké Orviste: On behalf of the Client — Obec Vel'ké Orviste:
Vo Velkom Orvisti, dha In Velké Orviste, date
Meno a priezvisko: PhDr. Pavol Paulovi¢ First and last name: PhDr. Pavol Paulovi¢
Funkcia: starosta Function: mayor
Podpis: Signature:
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Vseobecné obchodné podmienky
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

MV M

CEEnergy
Slovakia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su Gcinné od 01.08.2023
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POJMY

€l. I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny (dalej len ,VOP") su vydané v zmysle ust. §273 zakona C.
513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni (d'alej len ,0bz") a v
stlade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o energetike"), s ostatnymi
slvisiacimi  pravnymi  predpismi a Prevadzkovym  poriadkom
prevadzkovatela distribu¢nej ststavy.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddeliteln( sucast’ Zmluvy o zdruZzenej dodavke
elektriny, (dalej len ,Zmluva“) uzavretd medzi dodavatelom elektriny,
ktorym je obchodna spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.0., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 108033/B (dalej
len ,Dodavatel™) a odberatelom elektriny mimo odberatel'ov elektriny v
domécnosti a odberatel'ov elektriny, ktori si malymi podnikmi (d'alej len
»Odberatel™). Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je ,Zmluvné
strany", jednotlivo ,Zmluvna strana".

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vzdy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na ucely VOP sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade
so zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zakonom
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon
o regulacii v sietovych odvetviach“), vyhlaskou Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnUtorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vnitorného trhu s plynom (d‘alej len ,Pravidia pre fungovanie trhu®),
vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a
dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality"), prisluSnymi v3eobecne zavéznymi pravnymi predpismi a
rozhodnutiami Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO")
a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujucimi sa na elektroenergetiku (d‘alej len ,Predpisy v energetike™).
Ak dojde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Gcely
Zmluvy aplikovat’ znenie Ucinné v prislusnom case.

1.5 Vpripade odliSnej Upravy prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
Zmluvy a tychto VOP, majl prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizSie upravuji a dopliiaju jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om
vyslovene neupravené v Zmluve ani vtychto VOP sa riadia
predovsetkym ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (dalej len ,VZPP"). V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maju prednost’ kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€l. II. VSEOBECNE POIMY

Na Ucely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavatel’ elektriny - osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny;

2.2 dodavka elektriny - je predaj elektriny vo forme série technickych a
pravnych (konov s podnikatel'skym ciefom zameranych na, a
spocivajlcich v opakovanej dodavke elektriny Dodavatel'om z distribu¢nej
ststavy prislusného PDS do Odberného miesta Odberatela na zaklade
uzavretej, platnej a Gcinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom vztahu za
odplatu a za nahradu ceny za sluzby tretich stran;

2.3 elektrina - komodita, ktorej predaj a dodavka je predmetom Zmluvy;

2.4 elektricka pripojka - je zariadenie nizkeho napatia, vysokého napétia,
vel'mi vysokého napétia a zvIast' vysokého napatia, ktoré je uréené na
pripojenie odberného elektrického zariadenia odberatela elektriny do
prenosovej sUstavy alebo distribucnej sustavy; Elektricka pripojka sa
zacina odbocCenim elektrického vedenia od distribucnej sistavy alebo
prenosovej ststavy smerom k odberatelovi elektriny alebo je stcast'ou
distribucnej sustavy alebo prenosovej sustavy;

2.5 maly podnik - koncovy odberatel’ elektriny mimo domacnosti s ro¢nou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok;

2.6 odberatel'om elektriny koncovy odberatel’ elektriny, ktory nie je v
postaveni odberatela elektriny v domacnosti ani malym podnikom, t.j.
koncovy odberatel elektriny s rocnou spotrebou elektriny mimo
domécnosti viac ako 30 000 kWh za predchadzajuci rok;

2.7 odbernym elektrickym zariadenim - je zariadenie, ktoré slizi na
odber elektriny a ktoré je mozné pripojit’ do prenosovej sustavy alebo do
distribuCnej sustavy, alebo na elektricki pripojku. Odberné elektrické
zariadenie zriad'uje, prevadzkuje a za udrzbu, bezpecni a spolahlivi
prevadzku zodpoveda osoba, ktora s prevadzkovatelom sustavy
uzatvorila zmluvu o pripojeni;

2.8 odbernym miestom - miesto odberu elektriny odberatela elektriny
vybavené urCenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje
jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadeni uZivanych odberatelom
elektriny a sustredenych do stavby alebo siboru stavieb podla urCenia

v Zmluve identifikované unikatnym cislom odberného miesta; dodavka
elektriny sa uskutoCfiuje prechodom elektriny uréenym meradlom
prevadzkovatela distribucnej sustavy (d‘alej len ,OM");

2.9 odchylka odberatel'a - je odchylka odberného miesta alebo odbernych
miest toho istého odberatela elektriny, ktora vznikla v uréitom ¢asovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v
redlnom case;

2.10bilanéna skupina - je skupina OM, za ktoré Dodavatel' prevzal
zodpovednost’ za odchylku a ktoré bolo registrované a ktorej bolo
pridelené osobitné identifikacné Cislo bilan¢nej skupiny;

2.11subjekt zGctovania — Dodavatel, ktory uzavrel zmluvu o z(ctovani
odchylky s OKTE a zodpoveda za odchylku svojej bilanénej skupiny;

2.12prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy - prislusny energeticky podnik
opravneny na distribuciu elektriny na zaklade povolenia vydaného URSO,
do ktorého distribucnej sUstavy je pripojené OM (d‘alej len ,PDS");

2.13prevadzkovatel' prenosovej sustavy - energeticky podnik opravneny
vykonavat’ ¢innost’ prenosu elektriny (d'alej len ,PPS");

2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny
URSO, upravujuci podmienky prevadzky distribunej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Gcastnikov trhu s elektrinou, vratane
Odberatela, ktory je povinny sa s tymto dokumentom oboznamit' pred
uzavretim Zmluvy;

2.15 cennik PDS — cennik distriblcie elektriny, distribu¢nych sluzieb
a ostatnych sluzieb prislusného PDS suvisiacich najmé s distriblciou
elektriny a meranim elektriny v odbernom mieste;

2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom
distribucnej sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné,
bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej suUstavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidléa prevadzkovania distribu¢nej
sUstavy a zavédzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej sstavy,
ktoré obsahuju najma:
a)technické podmienky pristupu do sustavy, pripojenia do sUstavy,

prevadzkovania sustavy, na zabezpecenie prevadzkovej bezpecnosti a
spolahlivosti ststavy, pre prerusenie prenosu a distribucie elektriny,
pre odpojenie od sUstavy, pre riadenie sustavy,
b)prevadzku a kontrolu ureného meradla, principy postupu
pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni,
c) zésady prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
d)popis existujucich pripojeni do distribu¢nej ststavy,
e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuné slstavy;
2.17uréenym meradlom - prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie
preteCeného mnoZstva elektriny na Ucely vypoctu odplaty za dodavku
elektriny, ktory je v stlade s platnymi predpismi o metroldgii;
2.18zdruzena dodavka - dodavka elektriny vratane zabezpecenia distriblcie
a prenosu, prevzatia zodpovednosti za odchylku odberatela elektriny
a pripadnych ostatnych sluzieb Dodavatel'a podl'a Zmluvy;

2.19zmluva o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS,
ktorej predmetom je zavazok PDS zabezpecit v distribucnej slstave
kapacitu na pripojenie odberného miesta Odberatela v zmluvne
dohodnutej vyske a pripojit’ takéto zariadenie Odberatela k distribuénej
sustave PDS

2.20 VZPP sU vSeobecne zavazné pravne predpisy platné a Gcinné v danom
Case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej Unie podla
platného a ucinného pravneho stavu, zahffia aj Prevadzkovy poriadok
PDS;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL'A ELEKTRINY

Cl. III. PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

3.1 Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej papierovej forme a nadobuda
platnost’ obojstrannym sthlasom a podpisom opravnenych zastupcov
Zmluvnych stran. Zmluva nadoblda Gcinnost odo dnia uvedeného
v Zmluve, ako den zacatia dodavky elektriny. Ak Zmluvu uzatvara
niektora zo Zmluvnych stran na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou
sucastou Zmluvy sa stdva aj originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaju neoddelitelnou, zavaznou
sucastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Cast’ Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povazovat za zavdzné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 Totoznost' fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel’ rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedCuje z predloZzeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd ak je tato doba uvedena v Zmluve;
v opacnom pripade plati, Ze Zmluva je uzavretd na dobu neurcitd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neurciti dobu, Dodavatel’ oznami cenovi ponuku
za kazdé nésledné obdobie trvania Zmluvy a dorudi ju Odberatelovi
najmenej Styridsatpat’ (45) dni pred uplynutim prebiehajiceho
zmluvného obdobia. Ak Odberatel’ nesuhlasi s navrhovanou odplatou,
moze dorucit’ Dodavatel'ovi vypoved Zmluvy najneskor vo Stvrty (4.) den
kalendarneho mesiaca po doruCeni oznamenia Odberatelovi podla
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predchadzajlcej vety, priCom v takomto pripade sa Zmluva ukonéi k

poslednému dru dohodnutého zmluvného obdobia.

3.7 Zmenit' zmluvne dohodnuté podmienky (Zmluvu) mézu Zmluvné strany
postupne Cislovanymi, datovanymi, a v pisomnej a papierovej forme
vyhotovenymi a Zmluvnymi stranami riadne podpisanymi dodatkami.
Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve sa stdva neoddelitelnou
stcastou Zmluvy. V pripade zmeny identifikacnych alebo kontaktnych
Udajov Zmluvnych strdn, ako aj v pripade zmeny bankového U(ctu
niektorej zo Zmluvnych stran, oznacenia (preCislovania) OM nie je
potrebné vyhotovovat' dodatok k Zmluve, ale postali ak dotknutd
Zmluvna strana v pisomnej forme informuje o predmetnych zmenach
druh Zmluvnd stranu. Informéciu je potrebné dorucit’ preukdzatelnym
spbsobom druhej Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu; v pripade
porusenia tejto povinnosti dotknutd Zmluvna strana zodpoveda za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené a dorucené
pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za sUcast’ Zmluvy. Zmeny
Zmluvy nadobudaju platnost’ a ucinnost’ v terminoch a za podmienok v
nich uvedenych.

3.8 Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktora je
vyvoland zmenou Predpisov v energetike, prevadzkového poriadku PDS
a cennika PDS, alebo rozhodnuti URSO, pokial’ takato Uprava zmluvnych
podmienok nepresahuje rédmec vyvolany zmenou uvedenych
dokumentov. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit
jednostrannym Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je
vyvoland zmenou Predpisov v energetike, je Dodavatel' opravneny
poziadat’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrazal
zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na
zaklade takejto vyzvy uzavriet' dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol
stlad s novym pravnym stavom. Odmietnutie uzavriet’ dodatok k Zmluve
v takomto pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela.

3.9 Zmena tychto VOP sa riadi ustanoveniami bodu 15.5.

3.10Evidenciu uzavretych Zmluv a ich zmien vedie Dodavatel, ktory je povinny
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaZdej jej zmeny po podpise Zmluvnymi
stranami poskytn(t’ Odberatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

3.11Ak Odberatel’ najneskor ku diiu uzavretia Zmluvy nepreukdze, Ze ma byt
povazovany za koncového odberatela elektriny v kategdrii maly podnik,
na Uéely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
koncového odberatela elektriny, ktory nema postavenie malého podniku.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednostou Dodavatela
skimat’ postavenie Odberatela z hl'adiska jeho zaradenia do kategérie
malého podniku.

3.12Dodavatel’ si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatelom zmluvu
na dodavku elektriny za predpokladu, Ze Odberatel’ je osoba voci ktorej
Dodavatel' eviduje neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti z
akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukoncenych.

3.13Ukoncenie Zmluvy mdZe nastat’ niektorym z nasledovnych sp6sobov:

a) dohodou Zmluvnych stran k datumu a za podmienok vzdjomného
vysporiadania uvedenych v dohode o ukonceni Zmluvy; uzavretie
dohody o ukonceni Zmluvy méZe Dodavatel podmienit’ finanénym
vysporiadanim splatnych a buddcich zavézkov Odberatela voci
Dodavatel'ovi;

b) vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitd z akéhokol'vek
dévodu alebo bez uvedenia dévodu, ktoroukol'vek Zmluvnou stranou,
s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zadina plyndt’ od
prvého dnia mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
Zmluvnej strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanikd
poslednym dfiom vypovednej lehoty;

c) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dovodu stvisiaceho
so zmenou tychto VOP v zmysle ustanovenia 15.5 tychto VOP;

d) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dévodu v zmysle
ustanovenia 3.6 tychto VOP; Zmluva vtomto pripade zanika
uplynutim doby, na ktor( bola dojednana.

e) vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dévodu neplnenia
zmluvnych povinnosti Dodavatela s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynut’ od prvého dna mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane; v pripade platnej
vypovede Zmluva zanika poslednym drfiom vypovednej lehoty;

f)  odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VZPP alebo tychto
VOP, pri om v takomto pripade dochadza k zaniku Zmluvy ku driu
dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, ak v odstipeni nie je
uvedeny neskorsi deni zaniku Zmluvy, resp. ku driu vykonaniu
Uréeného meradla, ak v suvislosti s ukoncenim Zmluvy bude takyto
odpocet vykonany.

3.14Zmluvu je mozné ukoncit' odstipenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktora nie je vomeskani s plnenim svojej povinnosti, ato
v nasledovnych pripadoch (kazdy z nich ,Zavazné porusenie povinnosti“):
a) Dodavatel' opakovane nedoda elektrinu Odberatelovi v sulade s

podmienkami dohodnutymi v Zmluve, pokial’ toto neplnenie zo strany
Dodavatela nebolo zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo
obmedzenim ¢i prerusenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela
v stlade s VOP, alebo obmedzenim Ci prerusenim distriblcie elektriny
zo strany PDS, alebo obmedzenim i prerusenim prenosu elektriny
zo strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je mozné pripisat’
Dodavatel'ovi;

b) Odberatel je v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti aj
po marnom uplynuti upominacieho konania;

c) Odberatel' odoberd elektrinu v mnozstve alebo sp6sobom alebo
v akychkolvek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP,
Prevadzkovym poriadkom PDS alebo VZPP;

d) Odberatel zavaznym spdsobom porusuje Prevadzkovy poriadok PDS
alebo PPS;

e) Odberatel nezaplati Dodavatel'ovi zmluvn( pokutu alebo neposkytne
zabezpeku podla tychto VOP;

f) Odberatel' napriek predchadzajicej vyzve a marnemu uplynutiu
lehoty na ndhradné plnenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle
Zmluvy, VOP alebo VZPP, tito povinnost’ nesplni;

g) Odberatel sa dostane do Upadku (zadlZenie, platobna neschopnost’)
alebo nie je schopny splacat’ svoje dihy v Case ich splatnosti, alebo
ak VZPP opravnuju akukol'vek tretiu stranu podat’ navrh na zacatie
konkurzu, restrukturalizacie alebo podobného konania, bol podany
takyto navrh alebo ak konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné
konanie uZ zaCalo, ibaze sa preukdze, Ze navrh na zacatie takéhoto
konania bol svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v
dobrej viere namietané a navrh bol zamietnuty alebo zruSeny,
pripadne ak bol takyto navrh zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo ak Odberatel’ vstupil do likvidacie;

h) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak Udalost’ vysSej moci pretrvava
viac ako devat'desiat (90) dni;

i)  ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukaze, Ze vyhlasenie druhej
strany bolo nepravdivé, netplné, nepresné alebo zavadzajlce a tuto
skuto¢nost’ nie je mozné napravit,, resp. v pripade ak je napravitel'nd,
nedoslo k naprave do 7 dni.

3.15Dodavatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti

Zmluvy zmari jej zékladny Gcel v dosledku podstatnej zmeny okolnosti,

za ktorych sa Zmluva uzavrela; za tak(to zmenu okolnosti sa povazuje aj

zmena hospodarskej alebo trhovej situacie. Nahrada skody je v takomto
pripade vylucena.

3.160zndmenie 0 odstlpeni musi uvadzat' prislusné Zavazné poruSenie
povinnosti alebo iny kvalifikovany dovod pre vyuZitie prava na odstupenie
od Zmluvy.

3.17V pripade odstlpenia od Zmluvy zo strany Dodavatela z d6vodu

Zéavazného porusenia povinnosti Odberatelom, bude mat" Dodavatel

narok na nahradu Skody v plnom rozsahu abez obmedzenia voci

Odberatelovi, vratane uslého zisku, ktory utrpel Dodavatel' tou

skutocnost'ou, Ze Zmluva zanikla predcasne.

3.180dberatel je povinny uhradzat’ odplatu za dodavky elektriny a pripadné
daldie platby vyplyvajuce zo Zmluvy, Prevadzkového poriadku PDS

a cennika PDS a VOP a plnit’ si zavézky vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP, az

kym PDS neurci mnozstvo dodanej elektriny na zéklade odpoctu ur¢eného

meradla alebo inou metddou podl'a VZPP, alebo az kym PDS neodstrani

Ur¢ené meradlo. Bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od

Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo po doruCeni oznamenia o

odstupeni od Zmluvy Dodavatelom Odberatel'ovi, sa Dodavatel’ zavazuje

objednat’ u prislusného PDS odpocet dodaného mnozstva elektriny v OM

Odberatela, ktory sa uskuto¢ni podl'a Predpisov v energetike.

3.19Pisomne uzavretd Zmluva v papierovej podobe méze byt zmenena,
doplnena alebo ukoncena len v pisomnej forme a papierovej podobe. Ak

z pisomného prejavu vole Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky

pisomny prejav vole ide a coho sa domaha, Dodavatel na takyto pisomny

Ukon nebude prihliadat, o com Odberatela vyrozumie.

3.20Na vypoved' Zmluvy zo strany Odberatela sa neprihliada, ak riadne a v¢as
neddjde k platnej a u¢innej zmene dodavatela elektriny na OM, ktorého
sa tieto Ukony tykajl; to neplati ak dévodom je ukoncenie podnikania

Odberatela, jeho Upadok alebo ind skutocnost’ majlica nepriaznivy vplyv

na podnikanie a existenciu Odberatela.

3.21Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Zmluvnych stran vzajomne
sa vysporiadat/, a to najmad ohladom finan¢nych zavédzkov Odberatela
suvisiacich s odberom elektriny a plnenim Zmluvy zo strany Dodavatela,
vratane nedoplatkov, pokut, poplatkov a penale vyrubenych PDS alebo
inym Ucastnikom trhu s elektrinou ohl'adom OM Odberatela.

3.22V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moze dojst’ k ukonceniu
Zmluvy pre kazdé OM zvIast.

3.23Bez ohladu na dévod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany su povinné
vzdjomne sa vysporiadat’ na zaklade udajov o skutoénom odbere elektriny

Odberatel'om, ziskanych od PDS.

3.240do dria zaniku Zmluvy neuskuto¢ni Dodavatel Ziadne dodavky elektriny.

3.25Bezodkladne po zéniku Zmluvy vypocita Dodavatel Doplatok za skutoCny
objem odobratej elektriny od zaCiatku Z(ctovacieho obdobia az do
datumu, v ktory PDS poskytne Dodavatelovi idaje o mnoZstve elektriny
odobratej Odberatelom a zasle Odberatel'ovi prislusnu faktaru.

3.26Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a povinnost’ jej
zverejnenia vyplyva z ust. §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (d'alej aj ako ,Zakon“), je driom Uc¢innosti Zmluvy prvy den
nasledujlci po dni jej zverejnenia spésobom predpokladanym Zakonom.

Odberatel’ sa zavéazuje zverejnit’ tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym

Zakonom a oznamit' to preukazatelnym spdsobom Dodavatelovi, inak

zodpovedd za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne ucinnost, vratane

zodpovednosti za ndhradu Skody, ktora v tejto suvislosti vznikne

Dodéavatelovi.

Cl. IV. ODPLATA ZA ZDRUZENU DODAVKU ELEKTRINY
4.1 Odplata za zdruZzenl dodavku elektriny je zmluvnou cenou (d‘alej len

»Odplata“), ktora je dohodnutd medzi Dodavatelom a Odberatel'om,

ktora je urcend ako suhrn nasledujlcich zloZiek:

a) odplata za dodavku elektriny vratane ceny za obstaranu elektrinu,
odplaty za prevzatie zodpovednosti za odchylku a odplaty za
Struktdrovanie elektriny, ktorej vyska je dohodnuta v Zmluve priamo
alebo odkazom na prislusny cennik Dodavatela platny v case
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

dodavky elektriny, zverejneny na webovom sidle Dodavatela
http://www.ceenergy.sk/, za konkrétny, Odberatelom zvoleny
produkt Dodavatela,

b) odplata za prenos a distribliciu elektriny a ostatné regulované
poloZky (tarifa za distribtciu, za straty, odvod podla §7 ods. (1) pism.
b) zakona €. 238/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, tarifa za
systémoveé sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému) je fakturovana
v sulade s rozhodnutiami URSO platnym a uc¢innym v Case dodavky
elektriny, vratane ceny za slvisiace sluzby PDS podla aktualneho
cennika PDS,

c) spotrebnej dane z elektriny, ak sa uplatfiuje, DPH a dalsich dani a
poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou elektriny, ak sa uplatriujd
podla VZPP, a to vSetko v sadzbe platnej ku dnu vzniku prislusnej
danovej povinnosti.

K G¢tovanym Ciastkam sa pripocitava dan z pridanej hodnoty (dalej len

,DPH") podla platného a zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zékon o dani z pridanej

hodnoty"). VSetky sumy v Zmluve a jej prilohach sa uvadzaju bez DPH

a ostatnych dani.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podla

platného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel

podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb

Dodavatel'a oboznamil.

Dodavatel' je opravneny pozadovat' od Odberatela zaplatenie Uhrady

ceny, resp. nakladu za kladné alebo zaporné prekrocenie dohodnutej

Urovne tolerancnej odchylky rocnej spotreby elektriny uréenej v Zmluve

pre OM Odberatel'a a/alebo aj inych poplatkov a nakladov, ak PDS alebo

iny subjekt uvedent cenu, resp. poplatok za takyto odklon od dohodnutej
urovne rocnej spotreby elektriny na prisluSnom OM Odberatel'a a/alebo
iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny cinnostou/necinnostou

Odberatela (napr. poplatok za prekrocenie rezervovanej kapacity),

vyfakturuje Dodavatel'ovi.

Dodavatel' uplatriuje prislusnu fixni mesacnui sadzbu (ak sa uplatriuje)

podl'a dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodavku elektriny

odo dna vykonania pripojenia Odberného elektrického zariadenia do
distribuCnej sustavy.

Pokial ma Odberatel dohodnuty uréity produkt podla Cennika

Dodavatel'a, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel’ k OM

Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel

pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude suhlasit, ma

pravo poziadat' Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.

Dodavatel' je opravneny jednostranne zmenit' odplatu za dodavku

elektriny stanoven( v Cenniku. Dodavatel' je povinny o tejto zmene

odplaty informovat’ Odberatela pred (¢innostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Odberatel'ovi pisomne

(pripadne e-mailom).

Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny Cennika distriblcie, cennika

sluzieb prislusného PDS, regulovanych cien alebo ostatnych Odberatel'ovi

prefakturovanych poloZiek tretich stran upravit sumy fakturovanie

Odberatel'ovi za distribu¢né a ostatné sluzby a ostatné poplatky v stlade

s uvedenou zmenou.

Odberatel’ je povinny bezodkladne informovat' Dodavatela o vsetkych

zmenach a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit’

odplatu a Uhrady za zdruzen( dodavku elektriny.

4.100dberatel’ je d'alej povinny informovat’ Dodavatela o zmenach majlcich

4.110dberatel,

vplyv na povinnost’ platit’ spotrebnt dan z elektriny podla zakona ¢.
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zadkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o
spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel’ zohl'adni rozhodné skutocnosti po
doruceni oznamenia zo strany Odberatela.

ktory ma zaujem odoberat’ elektrinu oslobodend od
spotrebnej dane podla ustanovenia § 7 zakona o spotrebnej dani z EUP,
je povinny predloZit’ original, resp. notarsky overent kdpiu povolenia na
odber elektriny oslobodenej od dane vydaného colnym (radom -
vyhotovenie urCené pre dodavatela elektriny (pozn. povolenie je
Odberatel’ povinny predloZit' Dodavatel'ovi najneskdr pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitelom
dane (dodavka elektriny na ucely jej d'alSieho predaja) v sllade s ust. §
10 zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroven povinny predloZit
Dodavatelovi podla ust. § 11 ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP
doklad o registracii vydany colnym uradom (kopiu osvedCenia o
registracii) najneskor v den prvého odberu elektriny od Dodavatela. V
pripade nepredloZenia vysSie uvedenych dokumentov zo strany
Odberatel'a sa Odberatel’ nebude povaZovat' za Odberatela v sulade s
vyssie uvedenymi ustanoveniami zékona o spotrebnej dani z EUP.

4.120dberatel’ ma pravo kedykol'vek sa informovat’ o cene elektriny a zloZeni

odplaty za jej dodavku, ako aj fakturacnych podmienkach a dobach
prostrednictvom telefonickej linky alebo elektronickej posty Dodavatela,
pripadne pisomne. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni pravdivo a uplne informovat’ Odberatela, a to
sposobom, ako urcil Odberatel’.

Cl. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

Dodavka a odber elektriny, vratane truktdrovania, prenosu, a distriblcie
elektriny, prevzatia zodpovednosti za odchylku, fakturdcia odplaty
a zUctovanie platieb tretich oséb sa bude uskutoCriovat’ v stlade so
Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.

Podkladom fakturacie Dodavatelom Odberatelovi je zistenie stavu
meranych (dajov ur¢enym meradlom, pripadne vzajomné odsuhlasenie

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

stavu meradla alebo typovy diagram odberu; tieto Udaje zistuje

a Dodévatelovi oznamuje PDS v zmysle platného Prevadzkového

poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie

trhu. VyGctovanie zdruZenej dodavky elektriny Odberatel'ovi obsahuje
nasl. samostatne vycislené (daje:

a) o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou elektriny, vratane
odplaty za elektrinu a za prevzatie zodpovednosti za odchylku,

b) ocene za poskytnuté sluzby slvisiace s distriblciou elektriny,
vratane ceny za distribuciu (tarifa prislusnej PDS), straty pri
distribucii elektriny a ostatné polozky fakturované zo strany PDS,

C) o cene za poskytnuté sluzby stvisiace s prenosom elektriny, vratane
straty pri prenose elektriny,

d) o poskytovani systémovych sluZieb,

e) o nakladoch za prevadzkovanie systému a

f) o mieste zverejnenia vyhodnotenia Standardov kvality.

Platbu za systémové sluzby a platbu za prevadzkovanie systému

Odberatel, ktory si zvolil rezim prenesenej zodpovednosti za odchylku,

uhradi Dodavatelovi, ktory za jeho OM prevzal zodpovednost za

odchylku, a to v rozsahu koncovej spotreby elektriny na danom OM.

Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo

energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura (preddavkova aj

vyUctovacia) musi obsahovat’ vsetky nalezitosti stanovené platnymi

dariovymi a U¢tovnymi predpismi vratane oznacenia banky a Cisla Gctu v

pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisana a informacie o

skladbe odplaty za dodévku elektriny podla Predpisov v energetike. Ak si

Odberatel’ zvoli elektronickl formu faktary, udel'uje tymto v stlade s § 71

ods. 1 pism. b) zakona o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu

Dodavatel' doru€oval faktdru vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako

L€lektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je

povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlaenej) forme. Faktiry

vyhotovované prostriedkami  hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) su kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie

odberu elektriny (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok).

V ojedinelych pripadoch mdZe byt fakturacné obdobie upravené (napr.

pri vymene urCeného meradla, vykonani mimoriadneho odpoctu,

ukoncenia dodavky do OM a pod.). Dodavatel' vykonava vyuctovanie
skutotného mnoZstva odberu elektriny formou vydcétovacej faktiry za
prislusné OM Odberatel'a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena k poslednému
dru fakturacného obdobia (d‘alej len ,VyUctovacia faktura“, ktora sa pre

Ucely dane z pridanej hodnoty povaZuje za opravnul faktdru vystavent v

stlade s § 25 zakona o dani z pridanej hodnoty).

Dodavatel fakturuje Odberatel'ovi za dodavku elektriny do viacerych OM

Odberatela spolo¢ne vystavenim spoloCnej faktiry, ak sa strany

nedohodnd inak. OM s rO6znymi meraniami a roznymi fakturaénymi

obdobiami budli samostatne fakturované.

Pre Ucely fakturacie sa pouZije zaokrihl'ovanie na dve desatinné Cisla

podl'a matematickych pravidiel zaokrdhl'ovania.

Pokial' sa v Zmluve nedohodlo inak, v priebehu faktura¢ného obdobia

bude Odberatel platit’ Dodavatel'ovi pravidelné mesacné preddavkové

platby (pre ucely dane z pridanej hodnoty povazované za odplatu za
mesacne dodavan( opakovanu zdruzenu dodavku), a to na zaklade
dorucenych preddavkovych faktir alebo v sllade s rozpisom
preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom podla nasledujiceho
odseku (dalej len ,Rozpis preddavkov"). Preddavkové platby zohl'adnujd
vSetky polozky vstupujice do vyuctovania zdruZenej dodavky, vratane

DPH a dani. Pokial’ sa v Zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su

splatné v 20. den kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Vsetky

dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi bud( zohl'adnené vo

Vyuctovacej faktire, ktord Dodavatel’ vystavi a zasle Odberatelovi po

skonceni fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu Zmluvy

a k zmene dodavatela elektriny, Dodavatel uskuto¢ni konectné

vyUctovanie platieb za alikvotnl Cast’ fakturacného obdobia a VyUctovaciu

faktdru zasle najneskor do Siestich tyzdiov po vykonani zmeny
dodavatela elektriny; tato lehota sa prediZuje o primerany Cas v pripade,
ak PDS nespristupnil Dodavatelovi véas Udaje potrebné k vystaveniu

Vyuctovacej faktury.

Preddavkovl faktiru mozno u Odberatelov nahradit Rozpisom

preddavkov. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje preddavkové

faktary a Odberatel je povinny uhradzat’ preddavkové platby v sulade s

Rozpisom preddavkov. Ak sa Ucastnici v zmluve nedohodnt inak, Rozpis

preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, pricom Dodavatel' je

opravneny preddavkové platby navrhn(t’ tak, aby zohl'adrovali odplatu
zdruZenej dodavky elektriny, ktord mal Odberatel’ v predchadzajicom
obdobi, alebo ktorl planuje dosiahnut’ v nadchadzajicom obdobi. Pokial
zo Zmluvy alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vysSka kazdej
preddavkovej platby bude zodpovedat sume 70 % predpokladanej

Uhrady odplaty za zdruzen dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové

platby uhradzaju; ak ma vSak Odberatel dohodnuté rocné fakturacné

obdobie, vyska kazdej mesacnej preddavkovej platby zodpoveda sume

100 % predpokladanej Uhrady odplaty za zdruzen( dodavku v mesiaci, za

ktory sa preddavkové platby uhradzaju. Spésobom podla

predchadzajlcich viet tohto odseku sa uréi aj vyska preddavkovych
platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzaju na zaklade preddavkovej
faktdry vystavovanej Dodavatel'om.

5.10Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie

vypocita Dodavatel' rozdiel medzi odplatou stanovenou na zaklade
skutocného odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zaCiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel ako nedoplatok bude
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fakturovany Odberatel'ovi vo VyUctovacej faktdre vystavenej za prislusné

OM Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

5.11Preplatok z Vyuctovacej faktdry uhradi Dodavatel Odberatelovi

v lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti Vyuctovacej

faktdry je v zasade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defn

uvedeny vo faktdre.

5.12Dodavatel’ vréti preplatok z VyUctovacej faktiry Odberatel'ovi:
- bankovym prevodom na bankovy Gcéet Odberatela,

5.13Dodavatel’ je opravneny preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktury
zapoCitat' s akymkolvek penaznym zavazkom Odberatela voCi

Dodéavatel'ovi, ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto

zapoCtu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne

kryjt, Dodavatel informuje Odberatel'a osobitnym pisomnym oznamenim.
5.14Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zaklade Zmluvy prebiehaji v
eurach. Vzniknuté bankové poplatky znasa kazda Zmluvna strana
osobitne na svojej strane.
5.150dberatel’ sa zavazuje uhradzat’ platby bezhotovostne v prospech UGctu

Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Ucétu, ktory

Dodéavatel’ Odberatel'ovi na tento Ucel pisomne uréi. Odberatel’ je povinny

pri platbach v prospech Dodavatela pouzivat' variabilné symboly

stanovené Dodéavatel'om.
5.16Pravo Odberatela zapocitat’ voCi Dodavatelovi akulkol'vek penaznu
pohladavky bez ohladu na jej titul vzniku, odporovanie, vysku

a splatnost,, je vylicené.

5.17Ak posledny den splatnosti platby pripadne na kalendarny sviatok alebo
dent pracovného pokoja, Odberatel je povinny vysporiadat’ platbu
bezprostredne predchadzajlci pracovny deri.

5.18Dodavatel’ je opravneny priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu
neuhradent pohladavku Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude

QOdberatel'om platba vyslovene priradend ku konkrétnej pohladavke.

5.19Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenu
driom, ked' bola riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy Ucet
veritela. Platba prostrednictvom postového pefiazného poukazu sa
povazuje za uhradent driom odpisania platby z Gctu diznika v prospech

Uctu postového podniku alebo zloZzenim hotovosti postovému podniku.

5.200be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sum. Opravy fakturovanych siim v désledku pouZitia chybnych Gdajov pri
vystaveni faktUry za prislusné zuctovacie obdobie (napr. nespravny
odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, pouZitie nespravnej ceny a pod.)
budl vykonané Dodavatel'om formou vystavenia opravnej faktiry.

5.21Pokial' Odberatel' poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukdZe na iny bankovy Ulet Dodavatela ako je uvedeny na
faktdre, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit’ ako neidentifikovatel'nd

a fakturovat’ mu Urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu

splatnosti az do prijatia spravne poukézanej platby.

5.22V pripade omesSkania s Uhradou akejkol'vek platby podla Zmluvy ma
Dodavatel' pravo Odberatelovi fakturovat’ Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z dIznej sumy za kazdy defi omeskania s Uhradou takejto platby.

5.23V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodavatel’ opravneny:

a) prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku elektriny, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie elektriny prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distriblcie;

b) odstipit od Zmluvy, pri ¢om narok na nadhradu Skody tymto
odstupenim nie je dotknuty.

TRETIA CAST - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

€I. VI. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
6.1 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy,

v opac¢nom pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v

zmysle § 46 ods. (1) pism. a) bod 2 Zakona o energetike. Dodavka

elektriny je splnena prechodom elektriny Uréenym meradiom.
6.2 Za dodané mnoZstvo sa povazuju hodnoty podla Udajov, ktoré PDS
poskytne Dodavatel'ovi podl'a osobitnych predpisov upravujlicich meranie

a odovzdavanie Udajov a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.

6.3 Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit' bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatel'ovi
pre Odberné miesta, pre ktoré bola pridelena distribu¢na kapacita
prislusSnym PDS, a za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodéavka a
odber elektriny (vratane distriblcie, prenosu a StruktUrovania) sa
uskutocriuji na zéklade podmienok stanovenych v Zmluve a v stlade
s pravidlami prevadzky prenosovej a distribuénych slstav a
s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prenosovej sUstavy,
Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je Odberné
miesto pripojené, a na ktoré sa tymto ako na zavazné pre obe
Zmluvné strany navzajom odkazuje;

b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za Odberné
miesto Odberatela uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany
v Zmluve dohodli a ak zodpovednost’ za odchylku neprevzal d‘alsi
dodavatel do toho istého Odberného miesta alebo Odberatel’ nema
reZim vlasntnej zodpovednosti za svoju odchylku;

c) poskytovat' ostatné a slvisiace sluzby uvedené v Zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;

d) bez zbytocného odkladu poskytnut’ Odberatel'ovi informaciu, ktort
mu oznamil PDS, o zamere PDS prerusit’ ¢i obmedzit’ distriblciu
elektriny, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatela uz
neinformoval priamo;

e) poskytovat Odberatelovi informacie  tykajuce sa  cien
a technickych podmienok dodévky, ako aj skladby odplaty za
zdruZzen( dodavku elektriny.

6.4 Dodavatel ma pravo na poskytnutie pravdivych a Gplnych informacii
od Odberatela ohladom skutoéného odberu elektriny, udajov
0 Odberatel'ovi a jeho Odbernych miestach, o jeho ¢innosti a prevadzke,
ako aj pravo na zaplatenie odplaty za zdruZzenu dodéavku elektriny vratane
vSetkych stvisiacich tarif a poplatkov Uctovanych a vyberanych v
suvislosti s konkrétnym Odbernym miestom Odberatel’a tretimi osobami.

6.5 Dodavatel nemd povinnost' dodavat’ elektrinu v pripade ukonCenia
distriblcie elektriny do dotknutého Odberného miesta zo strany PDS
vykonaného v sllade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny zo strany PDS v
rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje.
Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny
Dodavatel' bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat’ elektriny v
prislusnom Odbernom mieste.

6.6 Dodavatel' nezodpovedad za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distriblcie elektriny alebo znizeni kvality dodavky elektriny z dévodov
viaznucich na strane Odberatel'a alebo tretich os6b a mimo sféry vplyvu
Dodavatel'a.

6.7 Odberatel je povinny:

a) poskytnit’ potrebné Udaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy a (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat' o
odberatel'och elektriny PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ na
poZziadanie povinny poskytn(t’ Dodavatel'ovi najma doklady o pravnej
existencii obsahujlice jeho zakladné identifikacné Udaje (napr. vypis
z obchodného registra, Zivnostensky list);

b) predloZit Dodavatel'ovi fotokdpiu osvedCenia o registracii pre dan
z pridanej hodnoty a osvedCenia o registracii platitela spotrebnej
dane z elektriny;

c) vpripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom splnomocneného
zastupcu predloZit' aj prislusné plnomocenstvo s osvedéenym
podpisom osoby podpisujlcej v mene Odberatela;

d) mat uzivacie pravo k nehnutel'nosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskutoCriovat’ dodavka elektriny vratane tej/tych, na ktorej/ktorych
sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie (d'alej len ,dotknuta
nehnutel'nost™), pripadne suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s
uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
preukazat’ trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutel'nosti alebo
trvajlci sthlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spochybni;

e) zabezpelit, aby odberné elektrické zariadenie bolo zriadené,
pripojené a prevadzkované v sllade s technickymi podmienkami
pripojenia, urenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zariadeni;

f) odo dna podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu
sucinnost’ na to, aby Doddvatel mohol riadne zacat’ plnit’ svoju
povinnost' dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatela v
zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat' sa akychkol'vek pravnych a inych
Ukonov, ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti
Dodavatel'a s vynimkou ukonov, ku ktorym je Odberatel’ vyslovne
opravneny podla platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g) v pripade podstatnej zmeny odberu elektriny (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne
informovat’ Dodavatel'a;

h) umoznit PDS montdZ Uréeného meradla vratane telemetrického
zariadenia na prenos Udajov a umoznit’ PDS pristup k Ur¢enému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

i) uhradit Dodavatelovi spolu s odplatou podla Zmluvy aj dalsie
s predmetom Zmluvy sUvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu
uskutocnenia d'alSich Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo
PDS, a tieto su spoplatfiované podla prislusného cennika Dodavatel'a
alebo PDS (d‘alej len ,Poplatky™).

6.8 Odberatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy od Dodavatela odoberat
elektrinu, riadne a vas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny
a d'alSie poplatky podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto VOP a
v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k
distribu¢nej sustave, riadit' sa podmienkami dohodnutého druhu tarify
dodavky elektriny a dodrZiavat’ svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

6.9 Odberatel' sa zavazuje oznamit' Dodavatel'ovi zmenu Udajov uvedenych
v Zmluve, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych
dni odo dia zmeny tychto Udajov, inak Odberatel’ zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

6.100dberatel’ sa zavazuje mat’ poCas odberu elektriny podla Zmluvy platne
uzavretd zmluvu o pripojeni Odberného miesta do distribucnej ststavy
PDS, a to v stlade s platnym Prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel
je povinny bezodkladne oznamit Dodavatel'ovi vsSetky skutocnosti,
ktorych vznik ma za nasledok odpojenie Odberného miestaod distribucnej
sustavy PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

6.110dberatel’ sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
dodavatel'ov elektriny do Odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre
toto Odberné miesto nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom
Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP. Nedodrzanie tohto
zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

6.12Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v rovnakom Odbernom mieste ma zacat/
dodavat’ elektrinu popri Dodavatelovi elektriny dalsi dodavatel' alebo
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viaceri dodavatelia, Odberatel’ o tom bezodkladne a vopred informuje
Dodévatela, a Zmluvné strany svoje vzajomné prava a povinnosti
primerane upravia s ohladom na tdto skutocnost’' v Zmluve. Dodavatel
predovsetkym nebude mat’ povinnost’ prevziat’ zodpovednost' za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého bude dodavat aj dalsi dodavatel
elektriny, ibaZe sa na tom Zmluvné strany osobitne dohodnd.

6.13Ak Odberatel' odoberd/bude odoberat’ elektrinu na ucel jeho dalsieho
predaja, je povinny to oznamit' Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni
Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel’ uvedent
skuto¢nost’ neoznadmi Dodavatel'ovi, ma sa za to, Ze Odberatel odobera
elektrinu pre vlastn( spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel’
nepreukaze Dodavatel'ovi opak.

6.14Ak ide onovo pripdjané Odberné miesto alebo sa meni vyska
predpokladaného odberu elektriny v Odbernom mieste oproti
predchadzajicemu obdobiu, Odberatel je povinny pisomne o to poZiadat’
Dodéavatel'a najmenej 35 dni pred zacatim odberu elektriny na Odbernom
mieste, resp. pred pozadovanou zmenou.

6.15Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavdazok minimalneho odberu v
Zmluve, pri ukonceni Zmluvy alebo zuctovacieho obdobia je Dodavatel
opravneny tento zavdzok Odberatel'ovi fakturovat v zl(ctovacej fakture,
pripadne aj skorej, ak v tejto stvislosti bol Dodavatel'ovi vyfakturovany
akykol'vek poplatok, pokuta alebo ina sankcia zo strany PDS, a to podla
podmienok dohodnutych v Zmluve.

6.160dberatel’ je opravneny zmenit’ Dodavatela skor, ako uplynie doba alebo
platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodavatel'a. Dodavatel' ma v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za
pripravenost’ pInit' si svoje zévazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 %
z odplaty za predpokladani dodavku elektriny za obdobie odo dia
uskutoCnenia zmeny dodavatela elektriny aZz do dna, ktorym mala
platnost’ Zmluvy pdvodne skoncit’ (d'alej len ,Odplata za pripravenost™).
QOdplata za pripravenost’ bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného
obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného
obdobia a odplaty podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v
predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u
Dodéavatel'a, Dodavatel ma pravo uplatnit’ si vo¢i Odberatel'ovi Odplatu
za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

Cl. VII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE ELEKTRINY

7.1 V ramci zdruzenej dodavky zabezpeCuje Dodavatel’ pre Odberatela tiez
distribuciu elektriny do Odbernych miest Odberatela. Distriblciu a
stvisiace sluzby zabezpecuje Dodavatel’ vo vlastnom mene.

7.2 Odberatel' sa zavazuje neprekrocit’ svojim odberom uréenl distribu¢nd
arezervovanU kapacitu a pripadne dohodnuté maximalne mnoZzstvo
priradené na prislusnom Odbernom mieste. Ak odberatel' elektriny
nedodrzi zavédzky vyplyvajuce z predchadzajlcej vety tohto odseku,
zavdzuje sa nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voci
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej slstavy alebo inému subjektu z titulu
Uhrady platieb za kladné alebo zdporné prekrocenie distribucnej
a rezervovanej kapacity a/alebo maximalnej rezervovanej kapacity, ak
budu voci Dodavatel'ovi uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost’
Odberatela za skodu, ktord porusenim tejto povinnosti Dodavatelovi
spbsobi.

Cl. VIII. OMESKANIE A SANKCIE

8.1 Odberatel' je v omeskani, ak svoju platobn( povinnost’ nesplni v lehote
splatnosti a riadne, t.j. v plnej vyske fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodavatel upominat’ Odberatel'a postupom podla d'alSich
ustanoveni tohto ¢lanku. Upomienky mdzu byt’ vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi  komunikac¢nymi
prostriedkami (najma e-mail a fax) alebo postou; volba prislicha
Dodavatel'ovi.

a) Prvl upomienku vystavi Dodavatel a odosle Odberatelovi prvy
pracovny deri po poslednom dni lehoty splatnosti G¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze omeskanie Odberatela, v ktorej sa Odberatel'ovi
urci dodatoéna lehota 5 pracovnych dni na spinenie zavazku.

b) Druh( upomienku vystavi Dodavatel’ a odosle Odberatelovi v Siesty
pracovny den po poslednom dni splatnosti (¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze omeskanie Odberatela, ak zavazok Odberatela
nebol splneny ani v dodatocnej lehote podla 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi urci d'alSia dodatocna lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavazku, pricom Odberatel'ovi
sa spdtne vyuctuje Urok z omeskania spolu s pausalnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky (ods. 8.3).

c) Tretiu upomienku vystavi Dodavatel aodoSle Odberatelovi
v jedenasty pracovny def po poslednom dni splatnosti U¢tovného
dokladu, ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavazok
Odberatela nebol splneny ani v d'alSej dodatocnej lehote podla 2.
upomienky. V 3. upomienke sa Odberatelovi uréi posledna
dodatocna lehota v trvani piatich pracovnych dni na splnenie
zavazku, pri com Odberatel'ovi sa spatne vyUctuje Grok z omeskania
a bude upozorneny, Zze po marnom uplynuti poslednej dodatocnej
lehoty bude Dodavatel bezodkladne postupovat v zmysle
nasledujliceho ustanovenia tychto VOP.

8.2 V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel'a riadne ani v ramci
poslednej dodatoCnej lehoty urCenej v 3. upomienke, je Dodavatel
opravneny:

a) prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku elektriny, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie elektriny prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia diznej sumy a obnovenia distriblcie
a/alebo

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

b) odstipit od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opdtovné
obnovenie distriblcie a dodavky elektriny do Odberného miesta
nemusi byt moZné bez potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia
dalSich nevyhnutnych podmienok najmé podla tychto VOP a
Prevadzkového poriadku PDS a PPS.

Omeskanim Odberatel'a vznika Dodavatel'ovi okrem ostatnych narokov

podla Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazovl pausalinu

nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia vlady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.

Ak je Odberatel’ v omeskani s Uhradou akéhokol'vek splatného penazného

naroku Dodavatela na zaklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane

akychkol'vek poplatkov, pokut, troku z omeskania, nahrady Skody a pod.)

o viac ako jeden pracovny den, opakovane pocas obdobia trvania Zmluvy,

Dodavatel' bude mat’ tieZ pravo poZadovat' od Odberatel'a poskytnutie

pefaznej zabezpeky za UCelom zabezpecenia splnenia a uspokojenia

pohladévok Dodavatela. Zabezpeku je mozné poskytnit v peniazoch
prevodom na Ucet Dodavatela, bankovou zarukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodavatela. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefaznych zavazkov Odberatela voli Dodavatelovi s prisluSnym
navySenim o sumu Celkovej ceny za najblizSie dva mesiace za zdruzenu
dodavku elektriny Odberatelovi. Dodavatel je opravneny zloZenu
zabezpeku pouzit’ na uspokojenie vsetkych svojich pohl'adavok, ktoré ma,
resp. bude mat’ voci Odberatel'ovi kedykol'vek pocas zmluvného vztahu.

V pripade, ak Odberatel’ neposkytne poZadovanl penaznl zabezpeku v

priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za

podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel’ ma pravo prerusit dodavku
elektriny a od Zmluvy odstupit, ibaZe Odberatel"

a) poskytne Dodavatelovi ind primeran( zabezpeku, ktori Dodavatel
prijal ako dostato¢nd;

b) v tejto lehote preukadZe, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodavatel'a

Prijaté zabezpeka trva dovtedy, kym nepomint dévody, ktoré viedli k jej

zloZeniu. Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost' o zruSenie zabezpeky najskor

po uplynuti troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky
ak si poCas tohto obdobia riadne avCas plnil svoje zavézky voci

Dodavatel'ovi, pricom musi zaroven uviest’ skutocnosti, ktoré jeho Ziadost

odovodriuji. Dodavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni

od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost’ Odberatel'a opodstatnena

a boli splnené podmienky podla tohto ¢lanku, zabezpeka bude zrusena

ku drfiu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do piatich

pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi. Zabezpeka
sa neurodi a vracia sa v sume znizenej o pohladavky Dodavatela voci

Odberatel'ovi, ktoré je Dodavatel’ opravneny zapocitat'.

Dodavatel ma pravo pozadovat' od Odberatela poskytnutie zabezpeky

aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany navrh

na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz,

povolena restrukturalizacia alebo je Odberatel’ v predizeni (vykazuje

zaporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostou v krize alebo v poslednom

Gctovnom obdobi predchadzajiucom uzavretiu Zmluvy dosiahol

hospodarsky vysledok stratu.

V pripade  akéhokolvek iného porusenia zavazku Odberatela

dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajlcich z VZPP, okrem

omeskania s Uhradou pefazného zavazku, ma Dodavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za kazdy pripad
porusenia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo

Dodavatel'a na nahradu Skody v plnom rozsahu.

Cl. IX. DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoCriuje PDS Uréenym
meradlom na OM. Stav meradla sa zistuje dialkovym odpoctom alebo
fyzickym odpoctom vykonanym prislusnym PDS, do ktorého je OM
pripojené. Za fyzicky odpoCet sa rozumie aj odpocet ureného meradla
vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla
medzi PDS a odberatel'om.

Montdz, pripojenie alebo vymenu UrCeného meradla zabezpeCuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na pripojenie a meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie Ureného meradla a
ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Predpisov v energetike.

V pripade, Ze Odberatel’ ma pochybnosti o spravnosti udajov z meradla
alebo Odberatel’ zisti chybu na UrCenom meradle, Odberatel doruci
Dodévatelovi alebo PDS pisomnu Ziadost o preskuSanie Urceného
meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatela jeho povinnosti
zaplatit' dizné sumy za dodanu elektrinu. Dodavatel' poZiada PDS o
preskusanie Uréeného meradla do piatich (5) pracovnych dni. PDS vykona
preskusanie do 30 dni, poCas preskusSania zabezpeci nahradné meradlo
pre OM. Ak sa nezisti relevantna vada preskisaného meradla, naklad
preskusania uhradi ten, kto o preskusanie poziadal.

V pripade poruchy UrCeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spOsobuje nemoznost’ odpoltu mnoZstva elektriny meraného Urenym
meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného Urceného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uzivatel'om distribucnej ststavy. Ak k dohode
nedojde, uréi sa odber elektriny nahradnym spdsobom podla Predpisov
v energetike.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine planovanej
vymeny Uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny
UrCeného meradla. PDS pri vymene Ureného meradla je povinny
informovat’ Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven
je povinny oznamit’ stav meradla pred vymenou a stav nového Urceného
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9.6

Gl X.

10.1

meradla po vymene. Ak sa Odberatel' nez(castni vymeny Urceného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat' Odberatela o vymene,
stave meradla pred vymenou a stave nového meradla po vymene a
uskladnit’ demontované meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu Ur¢eného meradla Odberatel'om. Podrobnosti stvisiace s
vymenou Ureného meradla sa spravuju a sU blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.
Odberatel’ elektriny je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe
pristup k Ur¢enému meradlu a k odbernému elektrickému zariadeniu na
Ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia Urceného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny. PDS je povinny oznamit
Odberatel'ovi s tym stvisiace prerusenie dodavky elektriny.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY A NAHRADA SKODY

Neopravneny odber elektriny je odber:

a) bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prenosovej sustave alebo o
pripojeni k distribuCnej ststave, alebo zmluvy o dodavke alebo
zdruzenej dodavke elektriny, alebo o pristupe do prenosovej ststavy
a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny;

b) nemeranej elektriny;

c) bez Uréeného meradla alebo s Uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zésahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny;

d) merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo Ur¢enym meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel' neumoznil PDS prerusenie dodavky elektriny; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo dria, ked Odberatel
neumoznil prerusenie dodavky elektriny;

f)  ak Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom, PPS alebo
PDS;

g) ak Odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel' opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil;

i) ak Odberatel' odobera elektrinu napriek opravnenym obmedzeniam
alebo preruseniam dodavky elektriny, alebo robi iné opatrenia za
Ucelom odberu elektriny, ktoré obchadzaju opravnené prerusenie
alebo obmedzenie dodavky elektriny.

Odberatel, ktory neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit

Dodéavatelovi, PPS a PDS skutoCne vzniknutd Skodu, ak vznikla.

Odberatel, ktory neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit

spolu so skodou aj usly zisk tymto subjektom.

Ak nemozno vycislit’ skuto¢ne vzniknutt skodu na zaklade objektivnych a

spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoltu Skody spOsobenej

neopravnenym odberom elektriny ustanoveny VZPP.

Cl. XI. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY ELEKTRINY

11.1

Dodavatel je opravneny poziadat' prislusného PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie elektriny do prislusného odberného miesta
Odberatela v pripade, ak Odberatel porusuje svoje povinnosti
vyplyvajlce zo VZPP a/alebo zo Zmluvy, alebo st dané dévody, pre ktoré
modze Dodavatel’ odstlpit’ od Zmluvy. Z inych dévodov mozno distriblciu
elektriny do odberného miesta Odberatel'a obmedzit’ alebo prerusit’ len v
stlade s ustanoveniami Zakona o energetike, a to najmd v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze podstatné porusenie zmluvy
(porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti Odberatela elektriny
vyplyvajucich z VZPP a/alebo Zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo Dodavatel'a odstipit’ od Zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trvd aj po 10 dfioch od dorucenia
predchadzajiceho upozornenia Dodavatela.

Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distriblcie elektriny z
dévodu na strane Odberatel'a zndsa tento Odberatel’ v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opatovného obnovenia distriblcie elektriny
po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distriblcie elektriny z
dévodov na strane Odberatela. Pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni distribucie elektriny nevznika Odberatel'ovi pravo na nadhradu
Skody, vratane uslého zisku.

Po odstréneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny z dévodov na strane Odberatela je Dodavatel
povinny bez meskania, najneskdr vsak v nasledujlci deri, poZiadat
prislusného PDS o opatovné obnovenie distriblcie elektriny do
prislusného odberného miesta Odberatela.

Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi zmluvnG pokutu vo vyske odplaty za
elektrinu platnej v prisluSnom roku, a to v rozsahu mnoZstva elektriny
vyplyvajuceho z platného Odberového diagramu, ktory Odberatel
nedodrzal (neodobral zodpovedajlice mnoZzstvo elektriny) v dosledku
prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny z dovodov podstatného
porusenia povinnosti Odberatela v zmysle predchadzajiceho odseku
11.2.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny
je PDS v sllade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznamit' Odberatel'ovi elektriny 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
elektriny.

€l. XII. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

12.1 Dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie sa zaCina driom
nasledujlcim po dni, ked’ Dodavatel’ stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu
a bola Dodavatel'ovi poslednej instancie ozndmena tato skutoCnost’ a trva
najviac tri mesiace. Ku dfiu zacatia dodavky poslednej instancie ur¢i PDS
spotrebu elektriny na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované
doterajsim dodavatel'om elektriny, na zéklade odpoctu Urcenych meradiel
alebo za pomoci pouzitia diagramov.

12.2  Proces vymeny dodavatela elektriny pri dodavke poslednej inStancie trva
desat’ dni a je bezplatny. Na vymenu dodavatela elektriny pri dodavke
poslednej instancie sa ustanovenia o zmene dodavatela elektriny
nepouzija.

12.3  Podmienkou skonenia dodavky poslednej instancie, pred uplynutim
trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny.

12.4 Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny poZiada Odberatel prislusného PDS o vymenu
dodavatela elektriny najneskor desat’ dni pred planovanym zaciatkom
dodavky elektriny. Vymenu dodavatela elektriny pri dodavke poslednej
instancie vykona PDS do desiatich dni od dorucenia Ziadosti Odberatela.

12.5 Ku driu skoncenia dodavky elektriny dodavatelom elektriny urci PDS
spotrebu elektriny na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované
dodavatelom poslednej instancie, na zaklade odpoctu Uréenych meradiel
alebo za pomoci pouzitia diagramov odberu elektriny.

12.6 Ak dodavatel' poslednej inStancie zisti u Odberatela neopravneny odber
elektriny, méZe odmietnut’ dodavku elektriny poslednej instancie.
Dodavatel' poslednej instancie ma pravo ukoncit' dodavku elektriny v
reZzime dodavky poslednej instancie aj ak u Odberatela vznikne pocas
dodavky v tomto reZime neopravneny odber elektriny.

12.7 Odplata za dodavku elektriny poslednej intancie, ktor(i Odberatel’ uhradi
je urcena rozhodnutim URSO.

12.8 PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty ramcovej
distribu¢nej zmluvy, alebo bezodkladne potom ako sa dozvie skutocnost,
Ze Dodavatel stratil spdsobilost’ na dodavku elektriny, alebo Dodavatel'ovi
zanikla zmluva o zGctovani odchylky, oznami Odberatelovi nasledovné

informacie:
a) den, od ktorého zafina dodavky elektriny dodavatelom poslednej
instancie;

b) dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie;

c) zanik Zmluvy, ak Dodavatel’ stratil sposobilost’ dodavat’ elektriny;

d) dobu trvania dodavky elektriny v reZime poslednej instancie;

e) poucenie o povinnosti uhradit odplatu za dodévkg elektriny
dodavatelom poslednej instancie podla rozhodnutia URSO a za
obchodnych podmienok dodavky elektriny v reZime poslednej
inStancie.

STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€1. XIII. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV

13.1  Clanok XIII. tychto VOP obsahuje Upravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v stvislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §37 ods. (2) pism. q) Pravidiel pre fungovanie trhu. Na Ucely riesenia
reklamécii sa tento ¢lanok VOP povazuje za reklamacény poriadok. Tento
¢lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania pripadnych
sporov medzi Zmluvnymi stranami.

13.2 Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi. Odberatel
ma pravo namietat’ nasledovné skutocnosti, pricom tak musi ucinit’
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:

a) nespravne formalne naleZitosti faktiry;

b) nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnozstvo dodanej
elektriny Odberatel'ovi;

c) porusenie povinnosti Dodavatela v slvislosti s dodavkou elektriny
v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.

13.3 Odberatel' mdZe reklamaciu uplatnit’ nasledovnymi spGsobmi:

a) pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodavatel'a;

b) elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo Cisla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatela;

c) telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov, ak by
k presetreniu reklamacie boli tieto podklady nevyhnutné;

d) osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatel'a.

13.4 Zreklamécie musia vyplyvat nasledovné informécie: identifikacia
Odberatela a datum podania reklamacie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo ma mat pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych uplatneniaalebo spravneho
uplatnenia sa Odberatel dovolava, Odberatelov navrh rieSenia
reklamacie. Ak sa reklamacia tyka faktdry, je potrebné uviest’ Cislo faktury
a informaciu o tom, ¢ bola faktira uhradend a akych fakturovanych
poloziek sa faktura tyka. Ak sa reklamacia tyka merania odberu elektriny,
je potrebné uviest’ presné cCislo Odberného miesta a elektromeru, ako aj
dalSie podstatné okolnosti umoznujlce vyhodnotit' spravnost merania
(napr. ¢ doslo k poskodeniu alebo inému zasahu do meracieho, Ci
telemetrického zariadenia a pod.).

13.5 V pripade reklamécie fakturovaného mnoZzstva elektriny reklamacia musi
tiez obsahovat’ vyrobné Cislo UrCeného meradla, reklamované obdobie,
stav Urceného meradla k ddtumu reklamacie, Udaje zaznamendvané
Urcenym meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel
k dispozicii.
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13.6

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o kvalite dodanej elektriny, upovedomi o
tom Dodavatela bez zbytocného odkladu. Dodavatel poZiada PDS o
preverenie kvality dodanej elektriny a bude informovat’ Odberatela o
stave takého preverovania v stilade so Zmluvou a Predpismi v energetike.
Ak vysledkom preverovania kvality dodanej elektriny bude akakol'vek
kompenzacia, pouziju sa ustanovenia Predpisov v energetike. V pripade,
ak preverenie kvality dodanej elektriny a suvisiaca reklaméacia nebudu
uznané ako oddévodnené, Odberatel bude znasat’ vsetky naklady
Uctované PDS, ktoré vznikni Dodavatelovi v dosledku preverovania
kvality dodanej elektriny.

Reklamacia sa povazuje za podanu okamihom poskytnutia vsetkych
informacii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu presetreniu
reklamovanej skutoCnosti. V pripade nedostatkov Dodavatel vyzve
Odberatel'a na nalezité doplnenie reklamécie.

Ak napriek Usiliu vynalozenému Dodavatelom podla predchadzajiceho
odseku, reklamacia nebude obsahovat’ vyssie uvedené skutocnosti, alebo
z nej nebude mozné jednoznacne identifikovat' Odberatela, reklamacia
bude povaZovand za neopodstatnenld, o ¢om bude reklamant
Dodavatelom vyrozumeny.

Ucelom reklamacného konania je odstrénenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych nadrokov Zmluvnych stréan. Dodavatel
reklamdciu presetri bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni po
obdrzani reklamacie v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni, ibaze z VZPP
vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamacie Dodavatel informuje
Odberatela pisomne alebo elektronickou postou. V pripade, Ze Dodavatel’
nemdze ovplyvnit’ vybavenie reklamécie (najma z dévodu preverovania
kvality dodanej elektriny PDS), vySSie uvedena lehota sa primerane
prediZi. Dodavatel' bude informovat’ Odberatel'a o dévodoch predizenia
lehoty bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel bezodkladne vykona

ndpravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny

fakturovat’ Odberatelovi naklady suvisiace s presetrenim reklamacie

podla Cennika d‘alSich sluZieb a vykonov Dodavatela, pripadne cennika

prislusného PDS.

Reklamacia nema odkladny (c¢inok na zaCiatok a plynutie lehoty splatnosti

faktur Dodavatela.

Dodéavatel' je opravneny informovat o reklamacii prislusného PDS,

ku ktorému je Odberné miesto pripojené za UCelom preSetrenia

opodstatnenosti a v pripade potreby technického zadsahu v Odbernom

mieste, aj za Ucelom vybavenia reklamacie. Naklady spojené so zasahom

PDS znasa Odberatel’ podl'a cennika PDS. Odberatel je povinny poskytnit’

zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnu sucinnost.

Dodavatel' vedie evidenciu reklaméacii, v ktorej sa

zaznamenavajl a uchovavajl nasledovné informacie:

a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;

b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informéacie Odberatel'ovi;
c) sposob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

V pripade poruSenia Standardov kvality zo strany Dodavatela, moze

Odberatel'ovi vznikndt' narok na kompenzéciu v rozsahu a za podmienok

podla prislusnych Predpisov v energetike.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli

vyriesit’ v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné

strany zavazuji uskutoCnit’ osobné rokovanie za Ucasti opravnenych

zastupcov oboch Zmluvnych stran, ktoré mdze vhodnym spdsobom

iniciovat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany st povinné

stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni

od doruCenia navrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej

strane. Obsahom navrhu na mimostdne rieSenie sporu by mal byt’ popis

doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, ¢oho sa iniciator

domdha. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit maximalne Usilie, aby

sa predmet sporu vyriesil mimostdnou cestou na osobnom stretnuti

zastupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,

ktory vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit' predmet sporu postupom

podia predchadzajiceho odseku, Odberatel méZze predlozit navrh

na URSO na mimostdne rieSenie sporu s Dodavatel'om, ak sa ohladom

predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a osobné rokovania

a Odberatel' nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom

jej vybavenia.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sa doruti na adresu dradu:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava

alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Vyuzitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obratit’

sa na prislusny sud.

Névrh na zacatie mimosudneho

nasledovné informacie:

a) identifikaciu a kontaktné Udaje Odberatela;

b) identifikaciu a kontaktné (daje Dodavatela;

c) predmet sporu;

d) informéciu o reklamacnom konani a pokuse o mimosUdne rieSenie
osobnym rokovanim;

e) odovodnenie nesuhlasu Odberatela s vysledkom reklaméacie alebo
osobného rokovania;

f)  poZadované rieSenie.

priebezne

rieSenia sporu obsahuje najma

13.21

13.22

13.23

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez
zbytocného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie, pripadne ukoncenia osobného rokovania.

Dodavatel a Odberatel ako U(castnici rieSenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat' dbkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. URSO predlozeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

MimosUdne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zévazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami t¢astnikom sporového
konania

Cl. XIV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE

14.10

14.11

ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.
Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat’
maximalne mozné Usilie, aby predchadzali moznym skodam.
Kazda Zmluvna strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane zodpovednost/
za Skodu spGsobenu porusenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlcej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.
Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, zZe
porusi svoju povinnost’ zo Zmluvy, je povinnd oznadmit' druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytocného odkladu potom, ked’ sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tuto povinnost’ nesplni alebo opravnenej strane nie je sprava vcas
dorucena, ma poskodenad strana narok na nahradu Skody, ktora jej tym
vznikla.

Pokial' Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju vyslovene inak, poskodena

Zmluvna strana ma narok len na nahradu skutocnej Skody. Odberatel

nema narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad

vyslovene uvedeny.

Za okolnosti vyluCujlice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora

nastala nezavisle od vdle povinnej strany a brani jej v splneni jej

povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tGto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d'alej, ze by

v Case vzniku zdvazku tdto prekazku predvidala. Zodpovednost

nevyluCuje prekazka, ktord vznikla az v Case, ked' povinna strana bola

v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych

pomerov. Ucinky vylucujlce zodpovednost' sii obmedzené iba na dobu,

dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.

Okolnosti vylu€ujlice zodpovednost’ (,Udalost vy$sej moci“), ktoré

pretrvavaijl, alebo ktorych nasledky pretrvavajd, oslobodzuji postihnuti

Zmluvnu stranu od plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$sej moci

maji oslobodzujlci Gcinok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az

po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické Gtoky, Strajky, krizové situacie energetike, havarie spdsobené
tretou osobou na zariadeniach prenosovej alebo distribucnej sustavy,
odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo

zdravie 0sdb, alebo mdézu spbsobit’ rozsiahle Skody na majetku a

neposkytnutie sucinnosti zo strany tretich os6b alebo subjektov (najméa

PDS, PPS) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok.

V pripade, ak ktorykol'vek PDS, PPS a/alebo dodavatel’ Dodavatela bude

zasiahnuty akoukol'vek udalostou podla predchadzajlcej vety, tato

udalost’ bude tiez Udalostou vysSej moci oslobodzujicou Dodavatela
podla tychto ustanoveni. Udalosti vy$$ej moci nezahffiaju prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy$Sej moci, je povinna:

a) bezodkladne informovat’ druht Zmluvn( stranu o takejto Udalosti
vysSej moci, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uz nastali, resp. ktorych
vznik mozno od6évodnene oCakavat, a to e-mailom alebo telefonicky
a primeranym spdsobom takuto informaciu pisomne dolozit/,

b) vynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vyssej
moci a v maximalnej moznej miere obmedzit' negativne nasledky,
ktoré takato Udalost’ vy$Sej moci méze mat’ na druhd Zmluvnd
stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyssej moci bude zodpovedat

za Skodu spOsobent tym, Ze si nesplnila povinnosti podla odseku 14.8

vyssie.

Dodavatel' nenesie zodpovednost' za akékolvek obmedzenie alebo

prerusenie dodavky elektriny a akékol'vek Skody stvisiace s dodavkou

(alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo

prerusenie  dodavky elektriny  zapriCinili  okolnosti  vyluCujice

zodpovednost’ Dodavatel'ovho dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS

a dodavatela elektriny, ak si Dodavatel’ nemohol splnit’ povinnosti

vyplyvajuce z tejto Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Ak Udalost’ vy$Sej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuji Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak predisli

dalsim alebo pripadnym negativnym nasledkom Udalosti vy$sej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

Cl. XV. Zavereéné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
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15.1

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze k uzavretiu Zmluvy z ich strany

dochadza dobromyselne a s déverou v spravnost, aktualnost, uplnost’

a pravdivost vyhldseni uvedenych v nasledujlicich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhlaseni by Zmluvu neuzavreli. Kazda zo Zmluvnych

stran vyhlasuje, a rudi za tieto vyhlasenia, Ze ku driu podpisu Zmluvy

a) Zmluvna strana je nalezite zriadenou spolo¢nostou (organizaciou)
podla VZPP v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit’ a pInit' Zmluvu;

b) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie VZPP
alebo rozhodnutie stdu ¢i organu verejnej spravy ani zakladatel'sky
dokument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany,
ktoré je v tom Case Ucinné, a ktoré sa vztahuje na Zmluvnu stranu;

c) Zmluvu a VOP naleZite preskimal a schvalil prislusny organ Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala opravnena osoba Zmluvnej strany;

d) Zmluva pre fiu predstavuje platni a pravne zavazni povinnost,
ktorej plnenie je mozné vymahat’ podl'a podmienok stanovenych v
Zmluve, Co berie na vedomie;

e) Zmluvna strana poCas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost’
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spGsobom zasahovalo,
nebolo by zluCitelné a/alebo by predstavovalo akykol'vek konflikt
zdujmov s existujucimi  zdvazkami tejto Zmluvnej strany
vyplyvajucimi z plnenia zavazkov danej Zmluvnej strany podla
Zmluvy, VOP alebo VZPP;

f) podla najlepsiecho vedomia danej Zmluvnej strany v ¢ase podpisu
Zmluvy, nie je tato Ucastnikom Ziadneho sudneho, arbitrazneho
alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit
platnost’, cinnost’ a vymahatel'nost’ Zmluvy, alebo pinenie zavazkov
tejto Zmluvnej strany;

g) Zmluvna strana ziskala vsetky povolenia, licencie a suhlasy potrebné
na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli U¢inné po celi dobu
platnosti Zmluvy;

h) Zmluvna strana nie je platobne neschopna, predizena ani neschopna
splacat’ svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo podané
podanie ¢i Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie Ci zvolané stretnutie
na Ucely zacatia konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

i) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujticich
ju alebo braniacich jej v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy a VOP (s vynimkou pripadnych obmedzeni a prekazok
na strane PDS alebo PPS).

Odberatel’ dalej vyhlasuje a ruci za nasledovné vyhlasenia:

a) nezamysSla vyuZivat dodavanl elektrinu na Ucely v rozpore so
Zmluvou alebo tychto VZPP;

b) je opravnenym subjektom vo vztahu k Odbernému miestu
a nehnutelnosti, v/na ktorej sa Odberné miesto nachddza a je
opravneny uzavriet' Zmluvu na toto Odberné miesto;

c) kudnu podpisu Zmluvy vykonal véetky tkony, a zabezpecil vykonanie
vSetkych (konov tretich osdb, ktoré si potrebné pre riadne plnenie
predmetu Zmluvy a/alebo ktoré v pripade, Ze Odberné miesto nie je
novo pripajanym odbernym miestom, slvisia s dodavkami elektriny
do Odberného miesta realizovanymi predchadzajlcim dodavatel'om
elektriny (vratane najmd vcasného dorucenia vypovede zmluvy o
dodavke elektriny, vyrovnania pripadnych zavéazkov a sucinnosti pri
prechode Odberného miesta na Dodavatela a pod.).

Osobitne Zmluvné strany vyhlasuji, Ze im nie s zname Ziadne

skutocCnosti, ktoré by od6vodriovali podozrenie alebo mali za nasledok

zmenu aktualnosti, pravdivosti alebo spravnosti uvedenych vyhlaseni.

Kazdd Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne, najneskér

do 2 pracovnych dni informovat’ druhi Zmluvnid stranu ak sa dozvie

o tom, Ze niektoré z uvedenych vyhlaseni stratilo platnost/, aktualnost,

pravdivy a GpIny charakter, a vykonat' a prijat’ vsetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody,
vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Gcelom.

Zaciatok platnosti a Gcinnosti tychto VOP je uvedeny v Gvode VOP a tieto

VOP sa vztahuju na kazdi Zmluvu uzavretl po tomto datume. Dodavatel

ma pravo menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.

Akakol'vek zmena VOP alebo nové vseobecné obchodné podmienky budu

zverejnené na internetovej stranke Dodavatela najmenej tridsatpat’ (35)

dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudnl Gcinnost'.

Dodavatel' bude osobitne informovat’ Odberatelov o zmene alebo

nahradeni VOP elektronickou postou. Ak Odberatel nesuhlasi

s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z d6vodu, Ze podstatne

menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou ak taka zmena vyplyva

zo zmeny prislusnych VZPP, dokumentov PDS, OKTE alebo rozhodnuti

URSO), Odberatel’ je opravneny dorucit Dodavatelovi od6vodnent

vypoved’ Zmluvy podla tohto bodu najneskér 25 dni pred plénovanou

ucinnost'ou zmeny VOP. Po doruceni vypovede Zmluvy podla tohto bodu

Zmluva zanikd v den, ktory bezprostredne predchadza dru prvého

mozného terminu zmeny dodavatela elektriny v zmysle Predpisov v

energetike, nasledujicom po dni zverejnenia alebo oznamenia zmien VOP

Dodavatelom Odberatel'ovi a doruceni vypovede Zmluvy za predpokladu,

ze Odberatel' riadne vykonal vSetky podmienky zmeny dodavatela

elektriny a vysporiadal sa s Dodavatelom v plnom rozsahu. Ak dévodom
vypovede Zmluvy bol nesthlas so zmenou VOP, v ¢ase od nadobudnutia
ucinnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju
zmenené VOP. V pripade, Ze Odberatel' po uverejneni ozndmenia

Dodavatelom nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode

alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel'

akceptoval zmenu VOP a je povinny plnit Zmluvu podla

15.6

15.10

15.11

15.12

15.13

novych/zmenenych VOP, ktoré s potom pre obe Zmluvné strany
zavazné.
Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP) stane
nelcinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutoCnost’  vplyv  na platnost, G¢innost’ a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézujd
nahradit’ dotknuté ustanovenie U¢innym, platnym a/alebo vymoZzitelnym
ustanovenim a to tak, aby najlepsie zodpovedalo pévodne zamysl'anému
obsahu a Ucelu nelcinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajica Uprava
podla VZPP.
Odberatel tymto sthlasi s tym, Ze Dodavatel’ bude mat’ pravo spracovat’
osobné U(daje Odberatela a Odberatel sa zavédzuje ziskat' sthlas
od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné U(daje
sa poskytuju (alebo sa poskytni) Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodavatel' opravnenie spracovat
osobné (daje tychto zastupcov alebo zamestnancov v sulade s platnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov, a to v rozsahu potrebnom pre
vykonavanie obchodnej Cinnosti Dodavatel'a a pinenia si prav a povinnosti
podla Zmluvy, VOP a VZPP a na Ucely evidencie os6b opravnenych konat/
v mene alebo zastupeni Odberatela.
Postlpenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP Odberatelom
je mozné len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Dodavatela.
Dodavatel' je opravneny postUpit’ svoje prava a povinnosti na tretiu osobu
bez obmedzenia a potreby sthlasu Odberatela.
V pripade akejkolvek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo
vzniku, vydania, zverejnenia akychkol'vek rozhodnuti organov verejnej
spravy alebo stdov, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych
stran vyplyvajlce zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje
prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v dobrej viere a v stlade
s principom poctivého obchodného styku upravia v stlade s takto
prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane akékol'vek
zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane zmeny Gdajov
danej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. Zmluvnd strana
bezodkladne oznami druhej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany plnit’ si svoje zavazky
podla Zmluvy.
Kontaktné komunikacné Udaje Zmluvnych stran st uvedené v Zmluve.
Komunikacia Zmluvnych strén zahffia pisomnd komunikaciu dorucovant
osobne, postou alebo  kuriérom, elektronicki  komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonick komunikaciu a osobnu
komunikaciu. Zmluvné strany si  dohodli nasledovné spdsoby
komunikéacie, pricom prioritu m& komunikacia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutocnost’ sa povaZuje za dorucenu:

a) v den skutocného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatela, ak sa dorucuje osobne;

b) pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel’ potvrdi dorucenie e-
mailu odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane
potvrdenie do 17.00 v dany pracovny den, inak sa e-mail povazuje
za doruceny v nasledujlci pracovny den;

c) pri zasielani doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v def
skutoného dorucenia, no najneskdr v piaty pracovny den
nasledujlci po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je
odosielatel'ovi potvrdenie, oznamenie, faktira alebo ind komunikacia
vratena ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktora
nebola odosielatelovi bezodkladne ozndmena v sulade s tymito
VOP);

d) v pripade, Ze adresat odmietne prevziat' komunikdciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e) v pripade, ze si adresat neprevezme komunikaciu, datumom
dorucenia je piaty pracovny deri od ich uloZenia na poste, aj ked' sa
adresét o zasielke nedozvedel.

Dodavatel' je opravneny zaznamendvat' a uchovavat' vsetky volania

Odberatela na linku Dodavatela. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela

poskytnutie identifikacnych tdajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit’

s cielom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Udajov

Odberatel'om alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych udajov

zaklada pravo Dodavatela odmietnut’ poZiadavku Odberatela. Dodavatel

je opravneny vyuZivat' zaznamy volani na linku Dodavatela vylucne pri
uplatriovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a vsetky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom ¢&i poradcom v suvislosti s plnenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat za dOverné. Zmluvné strany

neposkytnu vyssie uvedené informécie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych udajov,
faktov a/alebo informacii viazani zmluvnou a/alebo zakonnou
povinnostou mi¢anlivosti,

b)PDS, PPS, a inych subjektov, ktorym je nutné poskytnit tieto
informacie na zabezpecenie riadnych dodavok elektriny podla Zmluvy
v zmysle VZPP,

) prislusného sudu, ktory ma pravomoc rozhodovat pripadny spor
vyplyvajuci zo Zmluvy alebo VOP, alebo suvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. VysSie uvedeny zdvazok zmluvnych strdn sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat' micanlivost podla tohto ustanovenia nie je Casovo
obmedzend a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked’

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
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15.14

15.15

sa prislusné skutoCnosti stanl vSeobecne znamymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dovernych informacii podlieha
predchadzajlicemu suhlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktora bola poziadana udelit’ stihlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento slhlas udelit, ak dbvod ich spristupnenia
je opodstatneny a primerany, a toto spristupnenie, beric do Gvahy
vSetky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadanu
Zmluvnu stranu.
Informacie o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na elektrine naklpenej Dodavatelom na ucel jej dodavky
odberatelom elektriny v sulade so zverejnenym energetickym mixom
dodavky elektriny, pri ktorych sa zohl'adni aj elektrina nakipena v inych
Clenskych Statoch a v tretich Statoch, dalej o podiele elektriny vyrobenej
z obnovitelnych zdrojov energie v energetickom mixe dodavky elektriny
Dodavatel' poskytuje pri vyGctovani odberu elektriny zasielanom
Odberatel'ovi a st dostupné na webovom sidle Dodavatela.
Informacie o vplyve vyroby elektriny nakipenej Dodavatelom na ucel jej
dodavky odberatelom elektriny vratane odberatelov elektriny mimo

15.16

15.17

vymedzeného Uzemia v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie,
vratane udajov o emisidch CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri
vyrobe tejto elektriny, poskytuje Dodavatel odkazom na verejny zdroj
tychto informacii na webovom sidle Dodavatela,

Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrZiavat’ a vyhodnocovat’
Standardy kvality dodavky elektriny uréené platnou vyhlaSkou URSO
o Standardoch kvality. Odberatel, ktory bol nedodrzanim Standardu
kvality dotknuty, a na ktorého Odberné miesto sa nedodrzanie Standardu
kvality vztahuje, méze mat’ narok na vyplatenie kompenzacnej platby
podla podmienok stanovenych uvedenou vyhlaskou a Predpismi v
energetike. Podrobnosti ohl'adom Standardov kvality a pravideln( spravu
o plneni Standardov kvality zverejiiuje Doddvatel’ na svojom webovom
sidle.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
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Priloha ¢. 2 ku zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny C.
MVMCEESK00336E2025/64 k Ramcovej
dohode ¢. MVMCEESKO00336E2025

Cena a podmienky produktu

6.

Zmluvné strany sa vzmysle clanku 3. Zmluvy
dohodli na jednotarifnom produkte PowerFix.
Zodpovednost za odchylku odberného miesta
Odberatela je prenesena na Dodavatela elektriny.

Zmluvné strany sa vzmysle clanku 3. Zmluvy
dohodli na Zmluvnom mnozstve (d‘alej len ,,ZM")
ZM = 63,198 [MWh]

Cena za elektrinu vratane odplaty za prevzatie

zodpovednosti za odchylku je dohodnuta v sume:

Pre rok 2026 tarifu JT:
Pre rok 2026 tarifu VT:
Pre rok 2026 tarifu NT:

109,40 EUR/MWh.
111,50 EUR/MWHh.
100,30 EUR/MWHh.

Pre rok 2027 tarifu JT:
Pre rok 2027 tarifu VT:
Pre rok 2027 tarifu NT:

103,00 EUR/MWh.
105,10 EUR/MWHh.
94,10 EUR/MWh.

Pricom JT predstavuje jednotnu tarifu, VT vysoku
tarifu a NT nizku tarifu.

Interval — rozpatie skutone odobratého mnozstva
elektrickej energie bez uplatnenia sankcii zo strany
dodavatela je +/- 15%, .t.j. od 85 do 115 % zo
suc¢tu predpokladaného zazmluvneného mnozstva
elektrickej energie v ramci vsetkych odbernych
miest odberatel'a uvedeného v bode ¢. 2 dodatku ¢.
2 tejto zmluvy za kazdy rok dodavky elektrickej
energie.

Dodavatel’ vyhodnoti celkové mnoZstvo elektrickej
energie odobraté odberatelom za 12 kalendarnych
mesiacov alebo pred ukoncenim zmluvného
obdobia, podla toho, ¢o nastane skor.

V pripade prekrocenia intervalu dohodnutého
rozpatia skutocne odobratého mnoZzstva elektrickej
energie +/- 15 %, .t.j. od 85 do 115 % zo suctu
predpokladaného zazmluvneného mnozstva
elektrickej energie v ramci vsetkych odbernych
miest odberatela ma dodavatel' pravo vyhodnotit’

CEEnergy
Slovakia

MV

Annex no.2 to contract on integrated
electricity supply no.
MVMCEESK00336E2025/64 under
Framework agreement no.
MVMCEESK00336E2025

Price and conditions of the
product

1.

Contractual parties agreed on single-tariff product
PowerFix according to article 3 of the Contract.
Responsibility for the deviation of Client’s offtake
point is transferred to the Supplier.

Contractual parties agreed on the Contractual
quantity according to article 3 of the Contract.
(hereinafter only as , €@")

CQ = 63,198 [MWh]

The price of electricity including remuneration for
takeover of responsibility for deviation is agreed in
the amount of:

For year 2026 ST: 109,40 EUR/MWh.
For year 2026 HT: 111,50 EUR/MWHh.
For year 2026 LT: 100,30 EUR/MWh.

For year 2027 ST: 103,00 EUR/MWHh.
For year 2027 HT: 105,10 EUR/MWHh.
For year 2027 LT: 94,10 EUR/MWh.

Where ST represents a single tariff, HT a high tariff
and LT a low tariff.

Interval — the range of the actual amount of
electricity consumed without the application of
sanctions by the supplier is +/- 15%, i.e. from 85 to
115% of the sum of the estimated contracted
amount of electricity within all the customer's
consumption points specified in point 2 of Appendix
2 to this contract for each year of electricity supply.

The Supplier consumed by the Customer over 12
calendar months or before the end of the contract
period, whichever occurs first.shall evaluate the
total amount of electricity

In the event that the agreed range of the actual
amount of electricity consumed exceeds +/- 15%,
i.e. from 85 to 115% of the sum of the expected
contracted amount of electricity within all
consumer's consumption points, the supplier has
the right to evaluate the total amount of energy

PRILOHA C. 2 KU ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY €. MVMCEESK00336E2025/64 K RD C. MVMCEESK00336E2025
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8.

9.

celkové odobraté mnoZstvo energie a SZM
sposobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy.

V pripade Ze odberatel’ neodoberie aspon 85% SZM
(SZMmin) v prislusnom kalendarnom roku, je
dodavatel’ opravneny po vykonani vyhodnotenia
zvysit' cenu za kazdd odobrati MWh az o vysku
uréenu ako:

ZC = K x( SZMmin - X)

Kde:

X [EUR/MWh]

ZC - maximalne zvySenie ceny za skutocne
odobraté mnozstvo elektriny v  prisluSnom

kalendarnom roku v EUR/MWh,

K — 2-nasobok priemeru mesacnych spotovych cien
daného kalendarneho roka, vypocitanych z cien
vSetkych obchodnych periéd ocenenych cenou
elektriny na dennom trhu SR organizovanom
spolo¢nostou OKTE, a.s. Ceny su pravidelne
zverejiiované na internetovej stranke OKTE a.s.,
pricom ako podklad pre vypocet sa pouziju ceny
uvedené v mesacnych spravach o dennom trhu
(Mesacna sprava o DT) z adresy
https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/mesacna-sprava-o-dt/.

X — skutocne odobraté mnozstvo elektriny v
prislusnom kalendarnom roku v MWh, pricom
minimalna hodnota X je 1.

V pripade, ak odberatel’ v prislusSnom kalendarnom
roku neodoberie Ziadnu MWh, je dodavatel
opravneny po vykonani vyhodnotenia vyfakturovat’
odberatel'ovi platbu vypocitand ako sucin hodnoty
SZMmin v danom roku a koeficientu K.

V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnych hodn6t
denného trhu zmeni, resp. sa zmeni ndzov Mesacnej
spravy o DT, dodavatel pre stanovenie ceny pouZije
prislusné hodnoty zo zodpovedajliceho dostupného
umiestnenia. V pripade, ak kumulovany skutocny
odber elektriny kupujiceho pocas prislusného
kalendarneho roka presiahne 115% SZM
(SZMmax), dodavatel’ je opravneny zvysit' cenu za
kazdd MWh odobratl v prisluSnom fakturanom
obdobi nad SZMmax o 1,5-ndsobok priemernej
mesacnej spotovej ceny, ktord je pre kazdu
obchodn( periédu kazdého dna daného mesiaca
ocenena hodinovou cenou elektriny na dennom trhu
SR organizovanom spolo¢nost'ou OKTE, a.s. Ceny
su pravidelne zverejfiované na internetovej stranke
OKTE a.s., pricom ako podklad pre vypocet sa
pouziju ceny uvedené v mesacnych spravach o
dennom trhu (Mesacna sprava o DT) z adresy
https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/mesacna-sprava-o-dt/.

Mv CEEnergy

Slovakia
consumed and SZM in the manner specified in this
article of the contract.

In the event that the customer does not consume
at least 85% of the SZM (SZMmin) in the relevant
calendar year, the supplier is entitled, after carrying
out an evaluation, to increase the price for each
consumed MWh by up to the amount determined
as:

ZC = K x( SZMmin - X)

Where:

X [EUR/MWh]

ZC — maximum price increase for the actual amount
of electricity consumed in the relevant calendar year
in EUR/MWh,

K — 2 times the average monthly spot prices of the
given calendar year, calculated from the prices of
all trading periods valued by the electricity price on
the daily market of the Slovak Republic organized
by OKTE, a.s. Prices are regularly published on the
website of OKTE a.s., while the prices stated in the
monthly reports on the daily market (Monthly
Report on DT) from the address
https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/mesacna-sprava-o-dt/ are used as the basis
for the calculation.

X —the actual amount of electricity consumed in the
relevant calendar year in MWh, with the minimum
value of X being 1.

If the customer does not consume any MWh in the
relevant calendar year, the supplier is entitled, after
carrying out the evaluation, to invoice the customer
a payment calculated as the product of the SZMmin
value in the given year and the coefficient K.

In the event that the location of the relevant daily
market values changes, or the name of the Monthly
DT Report changes, the supplier shall use the
relevant values from the corresponding available
location to determine the price. In the event that
the cumulated actual electricity consumption of the
buyer during the relevant calendar year exceeds
115% of the SZM (SZMmax), the supplier is entitled
to increase the price for each MWh consumed in the
relevant billing period above the SZMmax by 1.5
times the average monthly spot price, which is
valued for each trading period of each day of the
given month by the hourly electricity price on the
daily market of the Slovak Republic organized by
OKTE, a.s. Prices are regularly published on the
OKTE a.s. website, and the prices specified in the
monthly daily market reports (Monthly DT Report)
from the address https://okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov/mesacna-sprava-o-dt/ are
used as the basis for the calculation.
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10. V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnych hodnét
denného trhu zmeni, resp. sa zmeni nazov Mesacnej
spravy o DT, dodavatel’ pre stanovenie ceny pouZzije
prislusné hodnoty zo zodpovedajliceho dostupného
umiestnenia. V pripade predc¢asného ukoncenia
zmluvy o zdruzenej dodavke EE pred riadnym
uplynutim terminu jej trvania, je dodavatel
opravneny vyhodnotit' odber bezprostredne po
ukonceni zmluvy o zdruzenej dodavke EE sp6sobom
uvedenym v tomto ¢lanku za celé obdobie trvania
zmluvy o zdruZenej dodavke EE.

11. Kupujici ma pravo poziadat' predavajiceho o
dodavky elektriny do dalSieho OM, ktoré nie je
uvedené v prilohe ¢ 3 k zmluve o zdruzenej
dodavke EE. Na podmienkach dodavky elektriny do
takéhoto d'alSieho OM sa zmluvné strany dohodnu
formou pisomného dodatku k zmluve o zdruzenej
dodavke EE.

12. V pripade akejkol'vek zmeny zmluvy o zdruzenej
dodavke EE sulvisiacej so zmenou zmluvnych
mnozstiev existujicich OM alebo pripojenim novych
OM si kupujuci s dodavatelom dohodne spbsob
ocenenia pre prislusné OM ako aj sposob
vyhodnotenia mnozstiev.

13. K platbam uvedenym v tejto Prilohe bude
pripocitand DPH a dalsie dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov a v zmysle VOP.

Za Dodavatel'a — MVM CEEnergy Slovakia s. r. 0.:

V Bratislave, dna

Meno a priezvisko: Jézsef Istvan Forizs
Funkcia: Konatel
Podpis:

Meno a priezvisko: Ing. Gabriel Urban, PhD.
Funkcia: Konatel
Podpis:

MV M 5.5

10. In the event that the location of the relevant daily
market values changes, or the name of the Monthly
DT Report changes, the supplier shall use the
relevant values from the corresponding available
location for determining the price. In the event of
early termination of the combined electricity supply
contract before the due expiry of its term, the
supplier shall be entitled to evaluate the
consumption immediately after the termination of
the combined electricity supply contract in the
manner specified in this Article for the entire term
of the combined electricity supply contract.

11. The Buyer has the right to request the Seller to
supply electricity to another OM that is not listed in
Annex No. 3 to the Contract on the Combined
Supply of Electricity. The parties to the contract
shall agree on the terms of supply of electricity to
such another OM in the form of a written
amendment to the Contract on the Combined
Supply of Electricity.

12. In the event of any change to the contract for the
combined supply of EE related to a change in the
contractual quantities of existing OMs or the
connection of new OMs, the buyer and the supplier
shall agree on the method of valuation for the
relevant OMs as well as the method of evaluating
the quantities.

13. To the payments given in this Annex VAT and
taxes and fees according to the valid legal
regulations and GTC will be added.

On behalf of the Supplier — MVM CEEnergy
Slovakia s. r. 0.:

In Bratislava, date

First and last name: Jézsef Istvan Forizs
Function: Managing Director
Signature:

First and last name: Ing. Gabriel Urban, PhD.
Function: Managing director
Signature:
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Za Odberatel'a — Obec Vel'ké Orviste: On behalf of the Client — Obec Vel'ké Orviste:
Vo Velkom Orvisti, dha In Velké Orviste, date
Meno a priezvisko: PhDr. Pavol Paulovi¢ First and last name: PhDr. Pavol Paulovi¢
Funkcia: starosta Function: mayor
Podpis: Signature:
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Priloha ¢. 3 ku zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny C.
MVMCEESK00336E2025/64 k Ramcovej
dohode ¢. MVMCEESK00336E2025

Udaje tykajice sa odbernych

miest Odberatel’a
Obchodné meno: Obec Vel'ké Orviste

Prevadzkovatel’ distribucnej siete

Obchodné meno: Zapadoslovenska distribucng, a.s.

S‘i,dlo:
ICO:

Culenova 6, 816 47 Bratislava
36361518

CEEnergy
Slovakia

MV

Annex no.3 to contract on integrated
electricity supply no.
MVMCEESK00336E2025/64 under
Framework agreement no.
MVMCEESKO00336E2025

Data regarding delivery points
of the Client

Business name: Obec Vel'ké Orviste

Administrator of the distribution network
Business name: Zapadoslovenska distribucng, a.s.
Registered office: Culenova 6, 816 47 Bratislava
Company ID: 36361518

Obchodny register Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sa,
vlozka 3879/B

Zapis v registri: Inscription in register: Commercial register of City
Court Bratislava III, Section: Sa,

inscription no.: 3879/B

Zoznam odbernych miest

Predpokla
Odb. . . ..o~ . | Fakturacné dany
miesto Adresa OM EIC koéd '(Illfvlv() (Evls) Tyg *RK Ist:é ggzl D's:;_'?; N3 | obdobie rocny
(OM) poc. LEL odber
(kWh)
- Presumed
. Circuit
LEllizEDy MRK* | RK | RK breaker | . Adreed Billing LY
points Address of DP EIC code (kW) | (kW) | Type** | (A)/ no. of distribution | . xxx | consumpti
(DP) e s R P on
P (kWh)
1. Velké Orviste 266, | /7¢1000030336C 1x16A NN R 6,059.00
Velké Orviste
Velké Orviste
2. 525/147, Velké 2477540000604993 3x25A NN R 214.00
Orviste
3 Velke Orviste 283, | 1< 40000635538 3x16A NN M 576.00
Velké Orviste
4. Velké Orviste 339, |, 177c4000063568W 3x10A NN M 11,257.00
Velké Orviste
5. sportovd 374, Velké | 1,7¢ 4000145745V 3x25A NN R 3,025.00
Orviste
6. Velké Orviste 17, 2477520727560008 3x63A NN M 676.00
Velké Orviste
7. Velke Onviste 266, | 1 ¢5090225000R 1x20A NN R 8,281.00
Velké Orviste
8. Velké Orviste 346, | 1 7¢;088896000v 3x16A NN R 13.00
Velké Orviste
9. Velké Orviste 2, 247752088667000L 3x25A NN R 240.00
Velké Orviste
10. Velké Onviste 192, | 1770747540001 3x25A NN R 3,723.00
Velké Orviste
11. vefke Orviste 303, 247756089870000L 3x10A NN M 833.00
Velké Orviste
12. velké Orviste 44, 247752026018000A 3x25A NN M 3,715.00
Velké Orviste
13. Velké Orviste 1, 247752078859000C 3x32A NN M 7,445.00
Velké Orviste
14. velké Orviste 44, 247752026017000F 3x25A NN M 9,656.00
Velké Orviste
5. Velke Orviste 333, |, 177520888280000 3x20A NN M 9,875.00
Velké Orviste
16, | VelkeOiste LLL/17, 1 740002629650 3x32A NN M 1,769.00
Velké Orviste
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17. Velké Orviste 266, |, 17764000030336¢ 1x16A NN R 1,500.00
Velké Orviste
SPOLU/TOTAL 63198

* MRK - Maximalna Rezervovana Kapacita / Maximal Reserved Capacity
** RK - Rezervovana Kapacita / Reserved Capacity (12 mesacnd/12 months — 12M , 3 mesacnd/3 months — 3M, mesacna/monthly-1M)
*** - Fakturacné obdobie / Billing period (rocné/yearly-R, mesacné/monthly-M)

Upozornenie : Uvedené prilohy nie su zo strany Dodavatela povazované za poZiadavku na zmenu akéhokol'vek parametra. Pri kazdom Odbernom sa
uvadzaju udaje, ktoré budl v Case podpisu Zmluvy platné pre obdobie dodavky v posledny den pred zaciatkom dodavky podla tejto Zmluvy. V pripade,
Ze po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akakol'vek d'alSia zmena uvedenych parametrov, Odberatel’ je povinny Dodavatel'a
o takdto zmenu pisomne poziadat’ najneskor 20 dni pred zaciatkom dodavky podla tejto Zmluvy. PoZiadavky na zmenu akéhokol'vek parametra akceptuje
Dodavatel’ len v obdobi dodavky podla tejto Zmluvy a nie st dorucenim poZiadavky dotknuté prislusné lehoty na podanie Ziadosti o zmenu u PDS
v zmysle podmienok prislusnej PDS.

Attention : Stated Annexes are not considered by the Supplier as a request to change any parameter. For each Delivery points shall be stated data,
which will be valid last day before starting of the supply at the time of signature for the delivery period , according to this contract. In case of any further
changes in the above parameters shall be initiated by the customer after the signing of this Contract, the Client is obliged to the Supplier of such change
requested in writin form no later than 20 days before the start of deliveries under this Contract. Requirements for changing of any parameter shall be
accepted by the Supplier only during the delivery period under this Contract and the respective deadlines for change request to DSO are not affected
under the terms and conditions of the relevant DSO.
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Priloha €. 4 ku zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny

Informacia o spracivani
osobnych udajov — klienti,
obchodni partneri,
zastupcovia, kontaktné osoby

Ochrana osobnych udajov, ktoré ndm zverujete je pre nas mimoriadne
dolezita, preto Vas v nasledujucom texte informujeme o spractvani
Vasich osobnych Udajov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR™)
a zakonom . 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov").

Prevadzkovatel'om Vasich osobnych Udajov je spoloénost MVM
CEEnergy Slovakia s.r.o., Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 108033/B (dalej ako ,Prevadzkovatel™). Akékol'vek
informacie ohl'adom nakladania s Vasimi osobnymi Udajmi Vam radi

poskytneme na e-mailovej adrese mvm@ceenergy.sk.

Prevadzkovatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej
moci, agentdra alebo akykol'vek iny subjekt, ktory sam alebo spolocne
s inymi urCuje UCely a prostriedky spractivania osobnych ddajov; ak su
UCely a prostriedky spractvania uréené pravom Unie alebo clenského
Statu, prevadzkovatel' Udajov alebo osobitné kritéria na urenie
prevadzkovatela Udajov mo6zu byt tiez urCené pravom Unie alebo
Clenského Statu.

Tieto informacie su urcené pre navstevnikov nasej webovej
stranky, nasich klientov, obchodnych partnerov aich
opravnenych zastupcov, kontaktné osoby, zamestnancov,
zmluvnych partnerov a dodavatel'ov a ich cielom je vysvetlit’
Vam ako Vase osobné udaje ziskavame, pouzivame,
poskytujeme, prenasame a chranime a popisuji Vase prava na
ochranu osobnych udajov a postup pri ich uplatneni.

Osobné udaje na Ucely tychto zasad st akékolvek informécie tykajlce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len
,dotknuta osoba"). Identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktoru
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na
identifikdtor (napriklad meno, Cislo, lokalizacné (daje, online
identifikator alebo jeden, ¢&i viacero faktorov).

Spractivame o vas bezné kontaktné Udaje a identifikacné Udaje: titul,
meno, priezvisko, pracovna pozicia, e-mailova adresa, telefonne Cislo,
identifikacné (daje zamestnavatela (ndzov spoloCnosti, sidlo, ICO).
Udaje uvedené v rozsahu pozadovanom na webovom zakaznickom
portali, akymi si meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, odberné
miesto, typ subjektu a d'alSie doplfiujlice informacie, ktoré su potrebné
pre spracovanie VaSej poziadavky a sUvisiace s VaSim zmluvnym
vztahom. V pripade ich neposkytnutia Vam nebudeme schopni
poskytnut’ relevantné informacie i sluzbu.

Sprostredkovatel'om udajov je fyzickd alebo pravnickd osoba,
organ verejnej moci, agentura, alebo akykol'vek iny subjekt, ktory
spractva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela.

Prijemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci,
agentdra, alebo akykol'vek iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje
poskytuju, bez ohl'adu na to, ¢i je alebo nie je tret'ou stranou. Organy

CEEnergy
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Annex no.4 to contract on integrated
electricity supply

Information on the processing
of personal data — clients,
business partners,
representatives, contact
persons

The protection of the personal data you entrust to us is extremely
important to us, therefore we inform you in the following text about the
processing of your personal data in accordance with Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation) (hereinafter referred to
as the "GDPR") and Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal
Data and on Amendments to Certain Acts (hereinafter referred to as the
“Personal Data Protection Act”).

The controller of your personal data is MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
(hereinafter referred to as the “Controller” or “MVM CEEnergy
Slovakia”). We will be happy to provide you with any further detailed
information regarding the handling of your personal data at

mvm@ceenergy.sk.

The controller is a natural or legal person, public authority, agency, or
any other body which, alone or jointly with others, determines the
purposes and means of the processing of personal data. Where the
purposes and means of such processing are determined by Union or
Member State law, the controller or the specific criteria for its
nomination may be provided for by Union or Member State law.

This information is intended for visitors to our website, our
clients, business partners and their authorised representatives,
contact persons, employees, contractual partners, and
suppliers. It aims to explain how we collect, use, disclose,
transfer, and protect your personal data and describes your
data protection rights and the procedure for exercising them.

For this policy, personal data means any information relating to an
identified or identifiable natural person (hereinafter referred to as the
“data subject”). An identifiable natural person is one who can be
identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier
(such as a name, number, location data, online identifier, or one or more
factors specific to the identity of that person).

We process your basic contact and identification details: title, first name,
last name, job position, email address, phone number, and your
employer’s identification details (company name, registered office,
company ID number). Data provided to the extent required by the online
customer portal, such as first name, last name, email, phone number,
point of delivery, type of entity, and other additional information
necessary to process your request and related to your contractual
relationship. If this information is not provided, we will be unable to
provide you with the relevant information or service.

A data processor is a natural or legal person, public authority, agency,
or any other body which processes personal data on behalf of the
controller.

A recipient is a natural or legal person, public authority, agency, or
any other body to whom the personal data are disclosed, whether or
not they are a third party. Public authorities that may receive personal
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verejnej moci, ktoré mdzu mat’ pristup k osobnym (dajom v ramci
individualneho vySetrovania v stlade s pravom Unie alebo ¢lenského
Statu, nie sU prijemcami; spractvanie tychto udajov tymito organmi
verejnej moci musi byt' v stlade s platnymi pravidlami ochrany Udajov
v stllade s ucelmi spractvania.

S kym Vase osobné udaje zdiel'ame?

Ako prevadzkovatel’ mame zakonnud povinnost’ poskytnut’ vase osobné
Udaje pri kontrole, dozornej cinnosti alebo na Ziadost' opravnenych
organov Statu alebo institucii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov.
Osobné Udaje su poskytované organom verejnej moci a dalSim
opravnenym osobam podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé
o sudy, rozhodcovské sudy, Statutarnych auditorov a auditorské
spoloCnosti, advokatov, exekdtorov, notarov, spravcov konkurznej
podstaty, organy Cinné v trestnom konani, spravcu dane, finanCn(
spravodajsku jednotku, okresné urady, Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo spravodlivosti SR.

Ak VaSe osobné Udaje spraclivame podla osobitnych pravnych
predpisov, neposkytnutie Vasich osobnych Udajov by mohlo mat’ za
nasledok nemozZnost’ realizacie nasich zakonnych povinnosti.

Vase osobné udaje mozu byt dostupné aj dals$im prijemcom,
sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spracivanim v nasom
mene. SU to napriklad dodavatelia sluzieb Prevadzkovatela v oblastiach:

vedenie Uctovnictva

IT podpora a poskytovatel cloudového uloziska
Vyvoj @ manazment webovej stranky
poskytovanie postovych sluzieb

poskytovanie pravnych sluzieb

spolocCnosti zo skupiny MVM

Zasady spracuvania

Osobné Udaje spracivame len v pripade, ak mame na to pravny zaklad.
Pravnym zakladom spractivania méZe byt”:

e zmluva a predzmluvné vztahy

e  plnenie zakonnych povinnosti

e nas opravneny zaujem

e slhlas

Zmluva a predzmluvné vzt'ahy

Osobné Udaje spraclivame na zdklade predzmluvnych a zmluvnych
vztahov. To znameng, Ze Udaje potrebujeme spractvat/, aby sme mohli
s Vami uzavriet’ a plnit’ obchodnl zmluvu. Bez Vasich osobnych Udajov
nemdzeme zmluvu uzavriet a nasledne zabezpelit' jej plnenie, t.j.
poskytnit’ Vdm naSe sluzby. Doba spraclvania osobnych Udajov je
vymedzend trvanim zmluvného vztahu, resp. existencie prav
vyplyvajlcich z danej zmluvy. Osobné Udaje moézu byt dalej
spractvané, ak existuje iny pravny zaklad (napr. opravneny zaujem na
uplatriovani ¢i preukazovani pravnych narokov).

Zakonna povinnost’

Niektoré osobné (daje spracivame na zaklade plnenia zakonnych
povinnosti. Zakony urcuju, ktoré osobné Udaje musime spractvat’ a v
akom rozsahu na plnenie zdkonnych povinnosti. Ak Vase osobné Udaje
spracivame podla osobitnych pravnych predpisov, neposkytnutie
Vasich osobnych tdajov by mohlo mat’ za nasledok nedostatocnu alebo
nemoznu realizaciu nasich zakonnych povinnosti.

Doba uchovavania osobnych Udajov vychadza z prisluSnych pravnych
predpisov. Pokial v konkrétnom pripade nevznikne od6vodnena potreba
uchovavat’ Udaje po dlhSiu dobu, su Udaje uchovavané najdlhsie 10
rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Opravneny zaujem

Ked" méme vlastny obchodny alebo podnikatel'sky dovod na pouzitie
Vasich Udajov, nazyva sa to opravneny zaujem. SpracUvanie je
nevyhnutné na UCely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad

CEEnergy
Slovakia
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data in the framework of a particular inquiry under Union or Member
State law shall not be regarded as recipients; the processing of such
data by those public authorities must comply with the applicable data
protection rules according to the purposes of the processing.

Who do we share your personal data with?

As the data controller, we have a legal obligation to provide your
personal data during inspections, supervisory activities, or upon request
by authorized state authorities or institutions, if required by specific legal
regulations. Personal data is provided to public authorities and other
authorized entities under applicable legislation. These include courts,
arbitration courts, statutory auditors and audit firms, lawyers, bailiffs,
notaries, bankruptcy trustees, law enforcement authorities, tax
authorities, the financial intelligence unit, district offices, the Office for
Personal Data Protection of the Slovak Republic, the Ministry of the
Interior of the Slovak Republic, and the Ministry of Justice of the Slovak
Republic.

If we process your personal data based on specific legal regulations,
failure to provide such data may result in our inability to fulfil our legal
obligations.

Your personal data may also be accessible to other recipients—
processors whom we have authorised to process data on our behalf.
These include, for example, the Controller's service providers in the
following areas:

¢ accounting services

o IT support and cloud storage provider
» website development and management
 provision of postal services

 provision of legal services

* companies within the MVM Group

Lawfulness of processing

We only process personal data if we have a legal basis to do so. The
legal basis for processing may be:

e  contract and pre-contractual relations,

e compliance with legal obligations,

e legitimate interest

. consent

Contract and pre-contractual relations

We process personal data on the basis of pre-contractual relationships.
This means that we need to process the data in order to enter into and
perform an agreement on performance of the office or management
agreement with you. Without your personal data, we cannot conclude a
contract and subsequently ensure its performance.

Legal obligation

We process some personal data to comply with legal obligations. The
law determines which personal data we must process and to what extent
in order to fulfil our legal obligations. The provision of your correct and
up-to-date personal data is mandatory in this case, as without this we
would not be able to fulfil our legal obligations.

Legitimate interest

When we have our own commercial or business reason for using your
data, this is called legitimate interest. The processing is necessary for
the purposes of the legitimate interests pursued by the Controller or a
third party, except where such interests are overridden by the interests
or fundamental rights and freedoms of the data subject. If we process
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takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby. Ak spractivame osobné Udaje na zaklade opravneného
zaujmu, informujeme Vas o tom v texte nizSie. Vzdy dbame na to, aby
naSe opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju nasi
klienti ¢i obchodni partneri obavu, Ze spractvanie prevazuje nad ich
zakladnymi pravami a slobodami, mézu voci nemu namietat’.

Suhlas

Prevadzkovatel moze spracivat’ osobné Udaje aj na zaklade suhlasu; v
tomto pripade je Ucel spractvania osobnych Udajov uvedeny priamo
v Ziadosti o udelenie takéhoto sthlasu. Ak sa osobné Udaje poskytuju
na zaklade suhlasu, dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek svoj sthlas
odvolat. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost' poskytnutia
osobnych Udajov zalozeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.

Na aky ucel Vase osobné tdaje spraciivame, na akom pravnom zaklade

a ako dlho ich uchovavame?

CEEnergy
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personal data on the basis of a legitimate interest, we inform you of this
in the text below.

Consent

The Controller may also process personal data based on consent; in
such cases, the purpose of the data processing is specified directly in
the request for such consent. If personal data is provided based on
consent, the data subject has the right to withdraw their consent at any
time. The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of the
data processing based on consent before its withdrawal.

Why do we process your personal data, on what legal basis
and for how long do we keep it?

‘l,"“E' spractivania pcxnyizaxiadiugy EKategons s Purpose of | Legal Basis Categories of | Retention
asich osobnych spracovatel'skej prijemcov uchovavania 5 e N
udajov R Innost Processing Recipients Period
10 years —
. . . Ministerstvo 10 rokov - applies to
Zakonna povinnost vnuitra vzt'ahuje sa Ministry of the registi
zékon €. 395/2002 ) e 52 Legal obligation wy gistry
Sprava doslej Z. z. 0 archivoch a rSéoven_skeJ - na evidenciu, Archive and Act No. 395/2002 Coll. on Interior of the‘ records; other

S " , publiky, iné inak sa " . L Slovak Republic, documents are
a odoslanej posty registratirach a o organy verejnej dokumenty registry Archives and Registries, as other public stored
(sprava registratury) d9plnen|' niektop’/ch moci podla ukladajd management amended authoﬁties under according to

ﬁzl;okg?_é\,lic\;] Z;ngilpisov osobitnych pod)’a svojich specific regulations | their respective

predpisov lehot retention
periods

Zéakonna povinnost’

zakon €. 431/2002

Z. z. 0 Uctovnictve v

zneni neskorsich

predpisov, zakon ¢.

222/2004 Z. z. 0

dani z pridanej

hodnotx v znent Dariovy Urad a

;?essgir:éf/h 2ékon & iné organy Tax Office and
Plnenie povinnosti 40/1964 Z'b : verejnej moci 10 rokov Fulfilment of Legal obligation — Act No. other public 10 vears after
suvisiacich so Obi " . podla osob. ) obligations 431/2002 Coll. on authorities under Y )

. Ciansky zakonnik . plyntcich po : N the year in
zabezpecenim v zneni neskorgich predpisov, roku, v related to Accounting, Act No. specific which the
Uctovnictva, N " M sprostredkovate 4 accounting, 222/2004 Coll. on VAT, Civil | regulations, a "

! predpisov, zakon ¢. ) PN ktorom bol - N accounting
spracovanie 152/1994 Z. . 0 I vykonavajuci G&tovy doklad processing of Code, Social Fund Act, processor document was
Uctovnych ! " Gctovnictvo, oy ; accounting Labour Code (all as providing
dokladov socialnom fonde ao ripadne zalctovany documents amended) accounting or recorded

zmene a doplneni pripadn 9«
zékona &, 286/1992 | 29O payroll services
Zb. o daniach z
prijmov v zneni
neskorsich
predpisov, zakon ¢.
311/2001 Z. z.
Zéakonnik prace v
zneni neskorsich
predpisov,
Zéakonna povinnost’ 10 years from
zékon €. 460/1992 the end of the
Sb. Ustava court
Slovenskej proceeding
republiky
zékon ¢. 40/1964
Zb. Obciansky
zakonnik
zékon ¢&. 162/2015
Z. z. Spravny sudny Pravny Legal
poriadok, zéstupca, sud, Legal obligation — regresentatives
Sddne spory, zékon E 1§0/2015 ; L'J(:astn_l'ci . Legal disputes, | Constitution of the Slovak coFl’ths participz;nts
exekiidie ! Z. z. Civilny sporovy kolnanlal, OCTK, 10 ro!<ov od enforcement Republic, Civil Code, in proéee dings,
PR poriadok, iné organy ukoncenia proceedings, Administrative Procedure !
uplatfiovanie : Y L2 - , . o law enforcement
pravnych narokov a zakon ¢. 30}/2005 verejnej moci sudneho exercising Co_dg, Civil Litigation Code, authorities, other
siidnych pravomoci Z. z. Trestny podla konania legal claims, Criminal Procedure Code, public auth' orities
poriadok, osobitnych and court Enforcement Code; Art. d ific
zékon ¢&. 233/1995 predpisov, jurisdictions 9(2)(c) GDPR for special un elr ts_peq
Z. z. 0 sidnych auditor categories of personal data ;i%lijtzrmns,
exekdtoroch a
exekucnej ¢innosti
(Exekucny poriadok)
¢l. 9 ods. 2 pism. c)
GDPR, ak su
predmetom
uplatriovania
pravnych narokov
osobné Udaje
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osobitnej kategdrie
podla ¢l. 9 GDPR,
Je v opravnenom
zaujme
prevadzkovatela
spraclvat’ kontakty It is in the legitimate
subjektov, s ktorymi Processing interest of the controller to
Spracivanie vegie komuni,kéciu, (contact) process the contact details
(kontaktnych) ma obchodné personal data of subjects with whom it
PR vzt'ahy a pod. a po dobu of employees communicates, maintains
osobnych udajov e j i f li business relationships, etc. For the
zamestnancov sucasnejev. trvania . of suppliers L . ps, etc., duration of the
dodévatelov a opravnenom zalu1me . - zmluvného and anq ‘|t is algo in the o contractual
Zmluvnjch strén v prevad,zkovatela, \Y Ucastmq' vztahu, po contractual legitimate interest of the Communication relationship or
rémi dodévatel'skych spojeni s § 78 ods. 3 | komunikacie dobu platnosti parties within controller, in connection participants as long as the
; ’ | zakona €. 18/2018 uvedenych contractual with § 78(3) of Personal -
zmluvnych vztahov a M . . contact details
’ Z.z. ze kontaktnych and pre- Data Protection Act, that an ’ "
predzmluvnych . , Py - remain valid
. zamestnavatel udajov contractual employer provides or
vztahov (databaza oskytuje alebo elations discloses personal data of
kontaktov) POSKYIUE . relati at per;
zverejfiuje osobné (contact its employees necessary for
udaje svojich database) the performance of work
zamestnancov, duties.
nevyhnutnych na
plnenie pracovnych
povinnosti
Urad na Investigation Legal obligation Office for the 3 years after
Predetrovanie Zékonnva" povinnost’ ochranu of reports Act No. 54/2019 Coll. on Protection of the year in
P Zakon €. 54/2019 Z. oznamovatel'ov related to the Protection of Whistleblowers which the
podnetov sivisiacich s h tispolocensk 3 roky whistleblowin Whistleblowers and on and other public report was
oznamovanim Z: 0 ochrane protispolocensi nasledujuce . 9 . ner p port
N \ . oznamovatel'ov €j Cinnosti a iné (recording and Amendments to Certain authorities under submitted
protispolocenske] rotispoloCenskej organy verejnej po roku, kedy handlin Acts specific
Cinnosti (evidencia a protispe ] gany verejne) bolo podané aling peciric
vybavovanie cinnosti a 0 zmene a moci podla ozndmenie notifications) regulations,
A doplneni niektorych osobitnych auditor
oznameni) : "
zakonov predpisov,
auditor Handling data Legal obligation Office for Personal 5 years after
ﬁ;‘g&gar]izo;&%%t;g subject GDPR in conjunction with Data Protection of the year the
0 ochrane fyzickych ) requests, Personal Data Protection the Slovak request was
0s0b pri spractvani Urad na exe_rci;ing Act (_the Act applies in Repl_Jinc and _o_ther processed
osobnych tdajov a o ggggé:lrll::h 5 rokov their rights specific cases) pu(tj)llc auth_t;ntles
Vybavovanie Ziadosti vol'nom pohybe i dajO\‘// SR a iné nasledujucich un elr ts.pea ic
dotknutych os6b takychto Gidajov organy vereine: po roku, v re%gta ons,
uplatfiujdcich si svoje | (GDPR) v spojeni so mg G yo dI’aJ ) ktorom bola auditor
prava zakonom ¢&. 18/2018 osobitpn ich Ziadost'
Z. z. 0 ochrane pre dpis‘év vybavena
osobnych (dajov auditor 4
(zakon sa aplikuje v
Specifickych
pripadoch)
J? v opravnenom Network and It is in the legitimate Public authorities For the
zaujme object security interest of the controller under specific duration of the
prevadzkovatela a and at the same time its regulations legitimate
stcasne jeho obligation under the GDPR interest,
povinnost'ou to take appropriate security typically 1 year
vyplyvajlcou z measures to prevent
Nariadenia GDPR unlawful processing of
prijat’ primerané personal data and other
bezpecnostné information that needs to
opatrenia s ciefom po dobu be protected in the
zamedzit' organy verejnej trvania controller's environment; at
Siet'ova a objektova nezakonnému moci podla oprévneného the same time to protect
bezpecnost/ spraclvaniu osobitnych zépujmu the property, life and health
osobnych tdajov a predpisov spravidI’a 1 rok of persons moving on the
inych informacii, company's premises
ktoré je v prostredi
prevadzkovatela
potrebné chranit’;
sti¢asne chranit’
majetok, Zivot a
zdravie osOb
pohybujcich sa v
priestoroch
spoloénosti
Zmluva alebo Supplier and Contract or pre-contractual Public authorities 10 years after
predzmluvny vztah, contractual relationship to which the under specific the contract
ktorého je dotknuta relationships data subject is one of the regulations expires
; o i (processing of parties - acts in the pre-
Dodavatel'ské a ;’ﬁﬁﬁ:,ﬁ? Zfréz,? - contact contractual relationship
zmluvné vztahy (kony v personal data necessary to carry out the
(spractvanie i predzmluvnom of employees steps aimed at processing
kontaktnych osobnych | T\ nevyhnutné of suppliers the data subject's request
sggjé?/vatzealg\(las;tnancov na vykonanie krokov | Organy verejnej 10 rokov po and ) (e.g. offer, sale, provision
2miuvnych strén v smerujucici} Kk moci pqdl’a skonéeni contractors in _of a service, provision of
rAmal dodavatelskych | VYbaveniu Ziadosti osobitnych platnosti the framework | - information on a valid
, Y dotknutej osoby predpisov zmluvy of supplier and | contract, on the payment of
a g’tglgé’r:)y‘fsht v;t’aggv) (napriklad ponuka, contractual invoices and on the amount
VI ristupu . . - ©
zékaznickeho portslu PFeVdaJ, poskytnut|e_ relathnshlps), of arrears, etc.)
, sluzby, poskytovanie including
na webstranke informacif o platnej access to the
Prevadzkovatel'a zmiuve, 0 customer
zaplatenosti fakt(r portal on the
a o vyske website of the
nedoplatkov a pod.) Controller
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Bez spractivania vasich osobnych udajov by sme vam neboli schopni
poskytovat’ nase sluzby v poZadovanom rozsahu a kvalite, pricom
spraclvanie ziskanych a poskytnutych osobnych Udajov je nevyhnutnou
suCastou nasich sluzieb. Stcasnd pravna Uprava nam umoZziuje
spracuvat’ vase osobné udaje na zaklade viacerych pravnych zakladov a
k spracivaniu osobnych udajov méZe dochadzat' aj bez suUhlasu
dotknutej osoby.

Osobné Udaje nie su spracivané za inym Ucelom, ako za ucelom, na
ktory boli pévodne ziskané, ak tak neustanovi osobitny predpis, podla
ktorého prevadzkovatel' postupuje, alebo ak dotknutd osoba na to
neudeli dobrovolny sthlas; s vynimkou pripadov kedy je pévodny tcel
zlucitelny s novym ucelom (napr. vymahanie narokov zo zmldv).

Prenos udajov do tretich krajin
VaSe osobné Udaje nie su prendSané do tretich krajin ani
medzinarodnych organizacii.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vas pri uzatvarani alebo plneni
zmluvy. Osobné Udaje mdZeme ziskavat' aj z verejne dostupnych
zdrojov, napr. webovej stranky klienta ¢i dodavatela alebo odoslanim
formuldru na nasej webovej stranke alebo od organov verejnej moci.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Prevadzkovatel nevykonava automatizované rozhodovanie ani
profilovanie s pravnym alebo obdobne vyznamnym vplyvom na Vas.

Bezpecnost’ osobnych udajov
Na bezpecnost’ Udajov sme zaviedli primerané technické, organizacné
a fyzické opatrenia.

Nasim ciel'om je ochrana Vasich osobnych tdajov pred neopravnenym
spractvanim, nahodnou stratou, poskodenim alebo znienim. Pristup
k vasim osobnym U(dajom budd mat" vyluéne osoby poverené
prevadzkovatelom na spracivanie osobnych udajov, ktoré ich
spraclvaju na zdklade pokynov prevadzkovatela, v sllade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Prevadzkovatel chrani Vase osobné (daje pred zneuZitim vhodnymi a
dostupnymi prostriedkami. Osobné Udaje uchovavame v chranenych
priestoroch, miestnostiach, uloziskach alebo systémoch. Pristup k tymto
priestorom je obmedzeny, vopred urceny a vzdy kontrolovany.
Prevadzkovatel okamZzite riesi kazdy bezpecnostny incident. Ak je
pravdepodobné, Ze incident bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre
VaSe prava a slobody, vidy vas o tom informujeme. Budeme Vas
informovat’ aj o opatreniach, ktoré sme prijali na napravu.

Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje budld uchovavané bezpecne alen po dobu
nevyhnutnd na splnenie Ucelu spractvania.

VaSe osobné Udaje su zdlohované, v sulade s retenénymi pravidlami
prevadzkovatela. Zo zalohovych uloZisk budd vase osobné Udaje uplne
vymazané hned’, ako v sUlade s pravidlami zalohovania uvedené bude
mozné. Osobné Udaje uchovédvané na zéloznych UlozZiskach slizia na
predchadzanie  bezpeCnostnym incidentom, najm@ narusenia
dostupnosti  Udajov v dosledku  bezpecnostného  incidentu.
Prevadzkovatel’ je povinny zabezpecovat' zalohovanie Udajov v stlade
s bezpe€nostnymi  poziadavkami Nariadenia a Zdkona o ochrane
osobnych Udajov. VaSe osobné Udaje uchovévame len na obmedzeny
Cas, pricom k ich vymazaniu dojde, ked’ uz nebudl potrebné na UGcely
uvedené vyssie.

Aké su Vase prava v suvislosti s osobnymi idajmi, ktoré o Vas
spraciivame?

V slvislosti s Vasimi osobnymi idajmi nas mozete kontaktovat’ ohladom
nasledujlcich prav:

Pravo na pristup
Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych Udajov, ktoré o vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobné Udaje

poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepoZadujete iny sposob

CEEnergy
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Without the processing of your personal data, we would not be able to
provide our services to you in the required scope and quality, as the
processing of collected and provided personal data is an essential part
of our services. The current legal framework allows us to process your
personal data based on several legal grounds, and the processing of
personal data may also occur without the consent of the data subject.

Personal data shall not be processed for a purpose other than that for
which they were originally collected, unless provided for by a specific
regulation under which the Controller operates or unless the data
subject voluntarily consents thereto; except where the original purpose
is compatible with the new purpose (e.g., the enforcement of claims
under contracts).

Transfer of data to third countries
Your personal data is not transferred to third countries.

From what sources do we obtain personal data?

We obtain your personal data directly from you when concluding or
performing a contract. We may also obtain personal data from publicly
available sources, such as a client's or supplier's website or by
submitting a form on our website or from public authorities.

MVM CEEnergy Slovakia does not carry out automated decision-
making or profiling with a legal or similarly significant impact
on you.

Security of personal data

We have put in place appropriate technical, organisational and physical
measures for data security.

We aim to protect your personal data against unauthorised processing,
accidental loss, damage or destruction. Access to your personal data will
only be granted to persons authorised by the Controller to process
personal data, who process it on the basis of the Controller's
instructions, in accordance with the Controller’s security policy.

MVM CEEnergy Slovakia protects your personal data against misuse by
appropriate and available means. We store personal data in secure
areas, rooms, storage facilities or systems. Access to these areas is
restricted, pre-determined and always controlled.

MVM CEEnergy Slovakia immediately addresses every security incident.
If an incident is likely to result in a high risk to your rights and freedoms,
we will always inform you. We will also keep you informed of the
remedial action we have taken.

Retention of personal data

Your personal data will be stored securely and only for as long as
necessary to fulfil the purpose of the processing.

Your personal data is backed up, in accordance with the retention policy
of the Controller. Your personal data will be completely deleted from the
backup storage as soon as it is possible to do so in accordance with the
backup policy. Personal data stored on backup storage is used to
prevent security incidents, particularly a breach of data availability as a
result of a security incident. The Controller is obliged to ensure data
backup in accordance with the security requirements of the Regulation
and the Personal Data Protection Act. We only retain your personal data
for a limited period of time, and it will be deleted when it is no longer
needed for the purposes set out above.

What are your rights in relation to the personal data we process
about you?

You can contact us regarding the following rights in relation to your
personal data:

Right of access

You have the right to be provided with a copy of the personal data we
hold about you, as well as information about how we use your personal
data. In most cases, your personal data will be provided to you in written
paper form, unless you request otherwise. If you have requested this
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ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali
elektronickymi prostriedkami, bud( vam poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost’
a aktudlnost’ informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze
Udaje, ktorymi disponujeme si nepresné, neuplné alebo neaktudine,
prosim, nevahajte nas poZiadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Méte prdvo nds poziadat o vymazanie vaSich osobnych Udajov,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac
nie su potrebné na naplnenie povodného Ucelu spracivania. Vase pravo
je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, moZzeme mat' urcité prdvne a regulacné povinnosti, ¢o
znamena, Zze nebudeme moct’ vasej Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spractivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby sme prestali
pouzivat’ vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze
osobné Udaje, ktoré o vas mame, mozu byt nepresné alebo ked' si
myslite, Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo odvolat’ suhlas

Vo vynimocnych pripadoch mdZzeme vase osobné Udaje spracivat’ na
zaklade slhlasu. O takom spracivani budete vopred osobitne
informovani. V pripadoch, kedy vaSe osobné (daje spracvame na
zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat'.
Suhlas mozete odvolat’ elektronicky alebo pisomne. Odvolanie sthlasu
nema vplyv na zakonnost’ spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na
jeho zéklade o vés spracivali.

Pravo na prenosnost’ idajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat' nas o prenos osobnych
Udajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podla vasho vyberu.
Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od
vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou
zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voci spractvaniu Udajov, ktoré je zalozené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame
presvedcivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie a vy podate
namietku, nebudeme vase osobné Udaje d'alej spractvat'.

Pravo podat’ st'aznost’

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spraclivame nespravodlivo
alebo nezdkonne, mdzete podat’ staznost' na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ak si chcete uplatnit’ niektoré z vyssie uvedenych prav, poslite ndm e-
mail na adresu: mvm@ceenergy.sk. MoOZete nas tiez kontaktovat
pisomne postou na adresu Prevadzkovatela.

Vasu ziadost vybavime do 30 dni. V pripade potreby si od Vas
vyziadame dalSie informacie na overenie Vasej identity. Ak je VaSa
Ziadost’ komplikovand alebo ak ste podali viac Ziadosti, m6ze nam to
trvat’ dlhSie. Ak nam odpoved’ bude trvat’ dihsie ako mesiac, budeme
Vas informovat'.

Ziskanie képie Vasich osobnych tdajov (alebo uplatnenie akychkol'vek
inych prav) je bezplatné. MoZzeme si vSak Uctovat’ primerany poplatok,
ak je Vasa Ziadost' zjavne neopodstatnena, opakovana alebo
neprimerana.

Zmeny v informaciach o spracivani osobnych udajov

Ak sa rozhodneme tieto informacie zmenit’, budu zverejnené na webovej
stranke v aktualnom zneni.

Posledna zmena bola vykonand 12.03.2025.
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information by electronic means, it will be provided to you electronically
where technically possible.

Right of rectification

We take reasonable steps to ensure that the information we hold about
you is accurate, complete and up to date. If you believe that the
information we hold is inaccurate, incomplete or out of date, please do
not hesitate to ask us to amend, update or supplement this information.

Right of deletion

You have the right to ask us to erase your personal data if, for example,
the personal data we have collected about you is no longer necessary
for the fulfilment of the original purpose of the processing. However,
your right must be assessed in the light of all the relevant circumstances.
For example, we may have certain legal and regulatory obligations that
mean we may not be able to comply with your request.

Right to restriction of processing

In certain circumstances, you are entitled to ask us to stop using your
personal data. For example, where you think that the personal data, we
hold about you may be inaccurate or where you think that we no longer
need to use your personal data.

Right to withdraw consent

In exceptional cases, we may process your personal data on the basis
of consent. You will be specifically informed of such processing in
advance. Where we process your personal data on the basis of your
consent, you have the right to withdraw this consent at any time. You
can withdraw your consent electronically or in writing. Withdrawal of
consent does not affect the lawfulness of the processing of personal
data we have processed about you on the basis of that consent.

Right of data portability

In certain circumstances, you have the right to ask us to transfer the
personal data you have provided to us to another third party of your
choice. However, the right of portability only applies to personal data
that we have obtained from you on the basis of your consent or on the
basis of a contract to which you are a party.

Right of objection

You have the right to object to data processing that is based on our
legitimate interests. If we do not have a compelling legitimate ground
for processing and you object, we will no longer process your personal
data.

Right to file a complaint

If you believe that we are processing your personal data unfairly or
unlawfully, you can file a complaint with the supervisory authority, which
is the Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; Tel:
+421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

If you wish to exercise any of the above rights, please send us an e-
mail to: mvm@ceenergy.sk, or contact us in writing by post or in person
at the address of the registered office of MVM CEEnergy Slovakia. We
will process your request within 30 days. If necessary, we will request
additional information from you to verify your identity. If your
application is complicated or if you have submitted multiple applications,
it may take us longer. If it takes us more than a month to reply, we will
inform you.

Obtaining a copy of your personal data (or exercising any other rights)
is free of charge. However, we may charge a reasonable fee if your
request is manifestly unfounded, repetitive or unreasonable.

Changes to information on the processing of personal data
If we decide to change this information, we will inform you in writing.
The last change was made on the 12% of March 2025.
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